
ПУБЛИЧНЫЙ ДОКЛАД
Федеральной службы по надзору в сфере связи, 

информационных технологий и массовых коммуникаций



УВАЖАЕМЫЕ КОЛЛЕГИ! ДОРОГИЕ ДРУЗЬЯ!

В 2016 году Роскомнадзор на должном качественном 
и организационном уровне исполнял полномочия 
во вверенных сферах ответственности. Цели и задачи, 
которые мы ставили перед собой, в целом выполнены.

Залогом качественной работы в немалой степени 
стало внедрение современных автоматизированных 
систем, позволивших повысить эффективность контроля 
и надзора. Так, благодаря автоматизации удалось 
обеспечить надлежащий контроль за выполнением 
операторами связи требований закона об ограничении 
доступа к информации, запрещенной к распространению 
на территории Российской Федерации. Автоматизация в 
сфере мониторинга СМИ, телерадиовещателей и интернет-
пространства позволила расширить охват контролируемых 
средств массовой информации и интернет-ресурсов, 
повысить оперативность реагирования на нарушения.

Как и в прежние годы, большой пласт работы был связан 
с предотвращением распространения экстремистской 
информации. Свою главную задачу видим в активном 
и эффективном противодействии попыткам использовать 
информационное пространство для дестабилизации 
общества, пропаганды экстремистских организаций, 
для попыток посеять социальную и национальную розни.

Как Уполномоченный орган по защите прав субъектов 
персональных данных Роскомнадзор расширяет 
сферу применения законодательных норм в цифровом 
пространстве. В рамках проекта «Цифровой дом» 
инициировано обсуждение вопросов правового 
регулирования сбора, обработки и использования 
информации о гражданах в интернете. Мы убеждены, 
что от выработки правил работы с «большими данными» 

напрямую зависит уровень безопасности и комфорта 
киберпространства для каждого конкретного человека.

Минувший год подтвердил правильность принятых 
ранее организационных решений. Ключевые из них – 
наделение восьми территориальных управлений РКН 
статусом окружных, объединение радиочастотных центров 
в федеральных округах в единое предприятие, придание 
радиочастотной службе полномочий в сфере массовых 
коммуникаций. Оптимизированы финансовые  
и трудовые затраты, ликвидировано дублирование функций, 
унифицировано технологическое оборудование и 
программное обеспечение, автоматизированы ключевые 
процессы разрешительной и надзорной работы. Все это 
положительно сказалось на результатах нашей работы 
в 2016 году.

Сегодня Роскомнадзор вместе с другими надзорными 
органами вступает в новый этап развития. 
По инициативе руководства страны началось 
реформирование контрольно-надзорной деятельности. 
Основное внимание уделяется дистанционным формам 
контроля, профилактической и разъяснительной 
работе. Такой подход позволяет максимально снизить 
административное давление на бизнес, сформировать 
для предпринимательского сообщества более комфортную 
среду. Тем самым создаются дополнительные стимулы 
для развития экономики и социальной сферы в интересах 
граждан Российской Федерации.

Новый облик Роскомнадзора будет всецело отвечать 
задачам развития страны, способствовать более 
эффективной и качественной работе на благо государства 
и общества.

УДАЧИ И УСПЕХОВ!
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Контроль за соблюдением этих норм и требований с 2008 года возложен на Феде-
ральную службу по надзору в сфере связи, информационных технологий и массо-
вых коммуникаций (Роскомнадзор). Контроль и надзор осуществляются в рамках 
плановых и внеплановых проверок, различных видов дистанционного контроля,  
в частности, мероприятий систематического наблюдения, мониторинга. В слу-
чае выявления нарушений Служба имеет право подвергать административным  
наказаниям и накладывать штрафы.

Роскомнадзор уполномочен также проводить разрешительно-лицензионную работу 
в установленных сферах: оформлять лицензии, выдавать разрешения и свидетель-
ства, регистрировать технические средства связи и т. д.
В качестве Уполномоченного органа по защите прав субъектов персональных дан-
ных Служба обеспечивает защиту прав граждан на безопасность и конфиденциаль-
ность личной информации, в том числе в интернете.

Итоги года показывают, что структура и численность Роскомнадзора, уровень под-
готовки кадрового состава позволяют выполнять поставленные задачи на должном 
организационном и качественном уровнях.

2016 год характеризуется снижением количества проверок, проведенных во вза-
имодействии с проверяемыми лицами. Акцент был сделан на мероприятиях дис-
танционного характера.  Это обусловлено общей тенденцией на снижение адми-
нистративного давления на бизнес, а в сфере связи – еще и переходом в рамках 
реформирования контрольно-надзорной деятельности на риск-ориентированный 
подход при планировании проверок.

СВЯЗЬ

МЕДИА

ПЕРСОНАЛЬНЫЕ 
ДАННЫЕ

СФЕРЫ
 Д

ЕЯТЕЛЬНОСТИ  

РОСКОМНАДЗОРА

СВЯЗЬ, ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ, МАССОВЫЕ КОММУНИКАЦИИ –   
отрасли, имеющие ключевое значение для общества. Вся жизнедеятельность 
человека сегодня в той или иной степени связана с глобальным информаци-
онным пространством, с возможностями, которые предоставляют инфоком-
муникационные технологии, средства связи  и массовых коммуникаций. Для 
того, чтобы они работали на благо, а не во вред человеку, государством вы-
работаны нормы и требования, зафиксированные в законах, постановлениях 
Правительства, иных нормативных правовых актах.
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Роскомнадзор в последние годы в инициативном порядке 
последовательно снижал административное давление 
на предпринимательское сообщество. До оптимальных 
сокращены сроки оформления разрешительных 
документов. Снижены объемы плановых проверок. 
Так, количество плановых проверок в области связи 
сократилось с 2,7 тыс. в 2012 году до 427 – в 2016-м.  
В ходе планирования на 2017 год количество плановых 
проверок в сфере связи сокращено еще на 9% – до 391.  

Реформа проводится на основании решения президиума 
Совета при президенте России по стратегическому раз-
витию и приоритетным нацпроектам, а также принятого  
в его исполнение распоряжения Правительства Россий-
ской Федерации от 01.04.2016 № 559-р, которым утвержде-
на «дорожная карта» реформирования системы контроля  
и надзора на 2016 - 2017 годы.

Главными целями провозглашены снижение администра-
тивной нагрузки на бизнес путем перехода контроля и над-
зора на риск-ориентированную модель и повышение каче-
ства администрирования контрольно-надзорных функций. 
На данном этапе в соответствии с решением Правительства 
в перечень видов контроля и надзора, проводимых с при-
менением риск-ориентированного подхода, включена сфе-
ра связи.

Новый подход предусматривает сокращение плановых 
проверок предпринимателей, длительное время работаю-
щих без грубых нарушений. Интенсивность плановых про-
верок определяется в зависимости от того, к какой катего-
рии риска или классу опасности относится деятельность 
проверяемых лиц.

71

2016

2012

8 86

территориальный 
орган  

( в т. ч. 8 окружных)

СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ СТРУКТУРЫ  
РОСКОМНАДЗОРА

ЦЕНТРАЛЬНЫЙ  
АППАРАТ  

РКН

ЦЕНТРАЛЬНЫЙ  
АППАРАТ  

РКН

подведомственных 
радиочастотных 

центров
территориальных 

органов

1. ФГУП «РЧЦ ЦФО»
2. ФГУП «ГРЧЦ»

Все показатели деятельности предприятий жестко привязаны  
к конечному результату – ПОКАЗАТЕЛЯМ КОНТРОЛЬНО-НАДЗОРНОЙ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ТЕРРИТОРИАЛЬНЫХ УПРАВЛЕНИЙ РКН
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Количество запланированных на 2017 год плановых прове-
рок с учетом риск-ориентированного подхода при органи-
зации государственного контроля (надзора) в области свя-
зи составило 391, что в 1,44 раза меньше, чем в 2016 году,  
и в 3,1 раза ниже, чем в 2015.

«Дорожная карта» совершенствования контрольно-надзор-
ной деятельности предполагает также изменение подхода 
к  оценке результативности и эффективности органов кон-
троля и надзора. Основными показателями будут являться 
не количество выявленных нарушений и размер санкций, 

а  оценка размера предотвращенного ущерба. Таким обра-
зом, существенно повышается значимость профилактиче-
ской, разъяснительной работы.

На этом направлении Роскомнадзором накоплен значи-
тельный опыт. Федеральная служба проводит дни откры-
тых дверей, совещания, выездные семинары, вебинары, 
онлайн-конференции, телефонные мосты, другие меропри-
ятия с участием представителей поднадзорных отраслей. По 
электронной почте рассылаются методические материалы.
Новой формой профилактики стала социальная реклама. 

На телевидении, в кинотеатрах, в сети Интернет трансли-
ровались ролики о необходимости бережного отношения  
к распространению своих персональных данных, особенно 
в интернете, а также о целесообразности покупки SIM-карт 
мобильной связи исключительно с заключением договора  
с оператором связи.  

В регионах можно было увидеть еще один ролик – о возмож-
ности разделения счета за мобильную связь на счет соб-
ственно за разговоры и на счет за контент-услуги. В этом 
году формы и методы профилактической будут расширены.

«В работе контрольно-надзорных 
органов нужно ускорить 
внедрение подхода, основанного 
на оценке рисков, который 
позволит существенно снизить 
число проверок, но повысит  
их результативность».

(Из Послания Федеральному собранию 
Российской Федерации 01.12.2016)

В.В. Путин  
(Президент Российской 
Федерации):

РОСТ ЧИСЛА ПОЛНОМОЧИЙ,  
СНИЖЕНИЕ ЧИСЛЕННОСТИ ШТАТАРОСТ ЧИСЛА ПОЛНОМОЧИЙ, СНИЖЕНИЕ ЧИСЛЕННОСТИ ШТАТА

2012 2017

3 756

35

3 019
68

КОЛИЧЕСТВО ПОЛНОМОЧИЙ ВОЗРОСЛО В 2 РАЗА

КОЛИЧЕСТВО СУБЪЕКТОВ НАДЗОРА ВЫРОСЛО В 3 РАЗА

ШТАТ

ПОЛНОМОЧИЯ
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Все возрастающую роль в осуществлении Роскомнадзором определенных государством 
функций и полномочий играет подведомственная радиочастотная служба в составе ФГУП 
«Главный радиочастотный центр» и ФГУП «РЧЦ ЦФО» (с филиалами и управлениями во 
всех субъектах Федерации). В последние годы полномочия предприятий радиочастот-
ной службы существенно расширены: в качестве полноценных экспертного и инженер-
но-технического центров РКН они ведут деятельность не только в традиционной для себя 
сфере связи, но и в области массовых коммуникаций.

Выполнены работы по полной регламентации участия радиочастотной службы при прове-
дении всех видов контрольно-надзорных мероприятий в сфере массовых коммуникаций с 
четким разграничением обязанностей между территориальными органами Роскомнадзора 
и соответствующими подразделениями ФГУП «РЧЦ ЦФО». Решена задача привлечения 
сотрудников радиочастотной службы к участию в проверках и систематических наблюде-
ниях в отношении вещателей, систематических наблюдениях в отношении СМИ.

ТЕРРИТОРИАЛЬНЫЕ
ОРГАНЫ

ЕДИНОЕ ПЛАНИРОВАНИЕ
ВЗАИМОУВЯЗАННАЯ ОТЧЕТНОСТЬ
КООРДИНАЦИЯ МЕРОПРИЯТИЙ КОНТРОЛЯ И НАДЗОРА

ФИЛИАЛЫ
В ФЕДЕРАЛЬНЫХ

ОКРУГАХ,
УПРАВЛЕНИЯ
В СУБЪЕКТАХ
ФЕДЕРАЦИИ

ВЕДЕНИЕ РЕЕСТРОВ
ИНТЕРНЕТ-РЕСУРСОВ

С ЗАПРЕЩЕННОЙ
ИНФОРМАЦИЕЙ

ФГУП «РЧЦ ЦФО» –
ЕДИНЫЙ ИНЖЕНЕРНО-
ТЕХНИЧЕСКИЙ ЦЕНТР

ФГУП «ГРЧЦ» –
ЕДИНЫЙ ЭКСПЕРТНЫЙ

ЦЕНТР

– радиоконтроль;
– технический
 контроль за сетями
 проводной связи;
– мониторинг СМИ.

 ЭКСПЕРТИЗА:
– электромагнитной
 совместимости;
– условий координации
 и защиты частотных
 присвоений;
– информационной
 продукции.

РОСКОМНАДЗОР
РАДИОЧАСТОТНАЯ СЛУЖБА

«По сути, мы должны обновить идеологию работы всей 
системы контроля и надзора в нашем государстве. 
Чтобы одновременно с сокращением рисков для жизни 
и здоровья людей перейти к современной модели контроля, 
которую принято называть партнерской, сервисной. Одним 
из основных показателей станет не количество проверок, 
а развитие бизнеса. Это полностью соответствует и идеям 
послания Президента». 

(Из выступления на заседании президиума Совета при Президенте РФ 
по стратегическому развитию и приоритетным проектам 21.12.2016)

Д.А. Медведев  
(председатель Правительства 
Российской Федерации):

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ РОСКОМНАДЗОРА 
И РАДИОЧАСТОТНОЙ СЛУЖБЫ
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Консолидация усилий Роскомнадзора и предпри-
ятий радиочастотной службы позволила повысить 
эффективность контрольно-надзорной деятельно-
сти, в частности, обеспечить оперативное выявление  
и пресечение распространения определенной зако-
ном противоправной информации в сети Интернет,  
в том числе связанной с незаконным распростране-
нием персональных данных граждан Российской Фе-
дерации. 

СЕГОДНЯ РОСКОМНАДЗОР  
И ПОДВЕДОМСТВЕННЫЕ ПРЕДПРИЯТИЯ  
РАБОТАЮТ В ТЕСНОЙ СВЯЗКЕ: 
•	 осуществляется единое планирование, 
•	 отчетность взаимоувязана  

и напрямую зависит от степени координации  
действий.

Повышению эффективности деятельности помог-
ла и автоматизация мероприятий радиоконтро-
ля и мониторинга средств массовой информации  
и массовых коммуникаций. Введенные в эксплуата-
цию в 2016 году автоматизированные системы спо-
собствовали расширению охвата радиоконтролем 
группировки действующих РЭС и ВЧУ, увеличению 
объемов мониторинга, углубленному  анализу матери-
алов СМИ, выявлению большего количества информа-
ции, распространяемой в Сети с нарушениями законо-
дательства. Вопросы ограничения доступа к ресурсам  
в сети Интернет рассматриваются с привлечением 
высококвалифицированных экспертов, что дает воз-
можность принимать взвешенные, тщательно прора-
ботанные и всецело соответствующие законодатель-
ству решения.

Роскомнадзор осуществляет деятельность на прин-
ципах открытости и публичности. Проводятся сове-
щания, конференции, круглые столы с участием пред-
ставителей поднадзорных отраслей, в ежедневном 
режиме обновляется официальный интернет-сайт 
РКН, активно ведутся аккаунты в социальных  
сетях. 

ПО ИТОГАМ 2016 ГОДА 
РОСКОМНАДЗОР ЗАНЯЛ  
ЧЕТВЕРТОЕ МЕСТО  
В РЕЙТИНГЕ 
ОТКРЫТОСТИ 
МИНИСТЕРСТВ 
И ВЕДОМСТВ, 
подготовленном  
Открытым 
правительством  
и ВЦИОМ

«Время непростое –   
надо взаимодействовать  
со СМИ, снимать 
информационные 
недопонимания, которые 
существуют. Надо посмотреть, 
в чем необходимо 
совершенствовать деятельность 
СМИ, чтобы обеспечивать 
свободу слова, свободу 
выражения мысли,  
как поддерживать средства 
массовой информации».

(ТАСС, 26.10.2016)

В.И. Матвиенко   
(председатель 
Совета Федерации 
Федерального 
собрания Российской 
Федерации): 
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В 2016 году Роскомнадзор совершенствовал механизмы оказания 
государственных услуг в электронном виде через Единый портал 
государственных и муниципальных услуг (функций) (ЕПГУ).
 
При направлении электронной формы заявления на оказание услуги заявитель информируется  
о состоянии рассмотрения поданной заявки, а также при желании получает юридически значимый 
запрашиваемый результат, подписанный усиленной квалифицированной электронной  
подписью уполномоченного должностного лица Роскомнадзора.

Продолжилось развитие сервисов Роскомнадзора в системе межведомственного электронного 
взаимодействия (СМЭВ) с целью обеспечения взаимодействия с информационными системами 
других федеральных и региональных органов исполнительной власти.

Роскомнадзор по СМЭВ направил более 63 тыс. запросов в Федеральную налоговую службу  
на получение информации из ЕГРЮЛ и ЕГРИП, а также 305 запросов в МВД России о проверке 
судимости учредителей СМИ и лиц, претендующих на получение аттестата аккредитации экспертов  
и экспертных организаций в сфере экспертизы информационной продукции.

2 076

4 270

2015 год 2016 год

 ПО ГОСУДАРСТВЕННЫМ УСЛУГАМ,  
ОКАЗЫВАЕМЫМ В ЭЛЕКТРОННОМ ВИДЕ

КОЛИЧЕСТВО ЗАЯВЛЕНИЙ 

БОЛЕЕ 80 ТЫС. ЗАПРОСОВ НА ПОЛУЧЕНИЕ 
ИНФОРМАЦИИ В ЭЛЕКТРОННОМ ВИДЕ  

поступило в Роскомнадзор от различных 
организаций в 2016 году в рамках СМЭВ

«Важно, чтобы у нас законодательство 
шагало как минимум в ногу с развитием 
цифровой экономики, тогда за нашей 
страной будут сохраняться определенные 
преференции».

(Из выступления  
на заседании Совета по законодательному 

обеспечению развития цифровой экономики  
при председателе Государственной Думы 20.03.2017)

В.В. Володин   
(председатель Государственной 
думы Федерального собрания 
Российской Федерации VII 
созыва): 
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ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ



2016

12СВЯЗЬ: РАЗРЕШИТЕЛЬНАЯ И ЛИЦЕНЗИОННАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

Среди таких документов – 
разрешения на использование 
радиочастот и (или) 
радиочастотных каналов, 
разрешения на ввоз на 
территорию РФ РЭС и ВЧУ, 
лицензии на право оказания 
услуг и т. д.

ЦЕЛИ:

ЭФФЕКТИВНОЕ ИСПОЛЬЗОВАНИЕ             

РАДИОЧАСТОТНОГО СПЕКТРА;

ДОБРОСОВЕСТНАЯ КОНКУРЕНЦИЯ                                            

НА РЫНКЕ УСЛУГ СВЯЗИ; 

БАЛАНС ЭКОНОМИЧЕСКИХ ИНТЕРЕСОВ МЕЖДУ 

ВЗАИМОДЕЙСТВУЮЩИМИ СУБЪЕКТАМИ; 

СОЗДАНИЕ ЭКОНОМИЧЕСКИХ СТИМУЛОВ   

ДЛЯ ПОВЫШЕНИЯ ЭФФЕКТИВНОСТИ  

СУБЪЕКТОВ РЫНКА;

ПОВЫШЕНИЕ ИНВЕСТИЦИОННОЙ           

ПРИВЛЕКАТЕЛЬНОСТИ ОТРАСЛИ; 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ИНТЕРЕСОВ РОССИИ  

В МЕЖДУНАРОДНЫХ ОРГАНИЗАЦИЯХ  

ПО ВОПРОСАМ РАСПРЕДЕЛЕНИЯ  

И ИСПОЛЬЗОВАНИЯ РАДИОЧАСТОТНОГО  

СПЕКТРА.

Исполнение 
разрешительно-
лицензионных полномочий 
в сфере связи направлено 
НА ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
ОПЕРАТОРОВ СВЯЗИ, 
ТЕЛЕРАДИОВЕЩАТЕЛЕЙ 
РАЗРЕШИТЕЛЬНОЙ 
ДОКУМЕНТАЦИЕЙ, 
ПОЗВОЛЯЮЩЕЙ ИМ 
ОКАЗЫВАТЬ УСЛУГИ 
ГРАЖДАНАМ СТРАНЫ 
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«Присвоение (назначение) радиочастоты 
или радиочастотного канала для радиоэлек-
тронных средств гражданского назначения 
осуществляется федеральным органом испол-
нительной власти в области связи на основании 
заявлений граждан Российской Федерации или 
заявлений российских юридических лиц с уче-
том результатов проводимой радиочастотной 
службой экспертизы возможности использо-
вания заявленных радиоэлектронных средств  
и их электромагнитной совместимости с дей-
ствующими и планируемыми для использова-
ния радиоэлектронными средствами (эксперти-
за электромагнитной совместимости).

Присвоение (назначение) радиочастоты 
или радиочастотного канала осуществляется  
на десять лет или меньший заявленный срок, 
но в пределах срока действия соответствующих 
решений о выделении полос радиочастот. Срок 
присвоения (назначения) радиочастоты или 
радиочастотного канала для орбитально-ча-
стотного ресурса может быть увеличен с учетом 
гарантированного срока службы космических 
объектов, используемых для создания и функ-
ционирования сетей связи».

(Федеральный закон от 07.07. 2003  
№ 126-ФЗ «О связи»)

По состоянию на 31.12.2016 принято 68 207  
решений по заявлениям операторов о присвое-
нии (назначении) радиочастот или радиочастот-
ных каналов, включая переоформление и продле-
ние разрешений, а также прекращение действия 
разрешений, внесение в них изменений и продле-
ние сроков регистрации радиоэлектронных средств.

НАИМЕНОВАНИЕ РЕШЕНИЯ КОЛИЧЕСТВО ПРИНЯТЫХ РЕШЕНИЙ

О выдаче (присвоение, переоформление на нового владельца, продление, переоформле-
ние) разрешения на использование радиочастот или радиочастотного канала, 27 271
в том числе новых присвоений 21 583
О выдаче дополнения к разрешению на использование радиочастот или радиочастотного 
канала (при продлении и переоформлении) 6 358
О прекращении действия разрешений на использование радиочастот или радиочастот-
ных каналов и внесении изменений в разрешения на использование радиочастот или 
радиочастотных каналов по заявлениям операторов, в  том числе при новых присвоениях 
и переоформлении

34 397

Продление сроков регистрации радиоэлектронных средств 13
Возвратов/отказов в присвоении (назначении) радиочастот или радиочастотного канала 6 369/168

ПРИСВОЕНИЕ (НАЗНАЧЕНИЕ) 
РАДИОЧАСТОТ  

ИЛИ РАДИОЧАСТОТНЫХ КАНАЛОВ
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РЕШЕНИЯ О ПРИСВОЕНИИ РАДИОЧАСТОТ 
ПРИНИМАЮТСЯ НА ОСНОВЕ ЭКСПЕРТИЗЫ 
ЭЛЕКТРОМАГНИТНОЙ СОВМЕСТИМОСТИ,  
КОТОРАЯ ПРОВОДИТСЯ ФГУП «ГРЧЦ»

7 603 – заключения по сухопутной подвижной службе 
(из них  108 – для совместного использования полос  
радиочастот);

7 921 – по фиксированной службе;

7 205 – по радиовещательной службе;

1 344 – по спутниковой службе;

227 – по радиолокационной и радионавигационной служ-
бам, по береговой морской подвижной службе, любительской 
службе.

  

24 300 ЗАКЛЮЧЕНИЙ ЭКСПЕРТИЗЫ 
электромагнитной совместимости оформлено  

ФГУП «ГРЧЦ» в 2016 году:

Подготовлено 4 111 заключений о соответствии судовых 
радиостанций требованиям международных договоров 
Российской Федерации и требованиям законодательства 
Российской Федерации в области связи, 60 896 – 
свидетельств об образовании позывного сигнала.
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35 446 
действующих лицензий в реестре 
лицензий в области связи  
(по состоянию на 31.12.2016),  

ЛИЦЕНЗИРОВАНИЕ 

Количество действующих 
лицензий по видам услуг связи  
(по состоянию на 31.12.2016) 

ВИД УСЛУГ СВЯЗИ КОЛИЧЕСТВО НОВЫХ ЛИЦЕНЗИЙ

услуги электросвязи 3 133
услуги для целей телерадиовещания 577
почтовой связи 127

НАИМЕНОВАНИЕ РЕШЕНИЯ ПРИНЯТЫХ РЕШЕНИЙ В 2016 ГОДУ

о выдаче новых лицензий 3 837
о продлении срока действия лицензии на оказание услуг связи 5 087
о переоформлении лицензии на оказание услуг связи 2 919
о прекращении действия лицензии по просьбе лицензиата 2 435
об отказе в выдаче лицензии на оказание услуг связи 41
об отказе в продлении срока действия лицензии на оказание услуг связи 107
об отказе в переоформлении лицензии на оказание услуг связи 10
о приостановлении действия лицензии 29
о возобновлении действия лицензии 11
Всего принято 14 476

Сведения о решениях Роскомнадзора  
по вопросам лицензирования деятельности  
в области оказания услуг связи

3 837 НОВЫХ ЛИЦЕНЗИЙ ВЫДАНО В 2016 ГОДУ: 

26 997
 7 701

748

13 835

10 206
4 506

727

в том числе:
услуги электросвязи – 

услуги связи для целей телерадиовещания –
услуги почтовой связи – 

Общее количество операторов, имеющих 
лицензии на оказание услуг связи –  

из них:
по электросвязи – 

по телевидению и радиовещанию – 
по почтовой связи – 

Электросвязь

Телерадиовещание

Почтовая связь 7 701

26 997

748
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КОЛИЧЕСТВО НОВЫХ ЛИЦЕНЗИЙ  
ПО ВИДАМ УСЛУГ СВЯЗИ  

РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ЛИЦЕНЗИЙ 
на осуществление деятельности в области связи, оформленных в 2016 году,  
по отдельным видам деятельности

ПГИПД	 – услуги связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации
ПД	 – услуги связи по передаче данных, за исключением услуг связи по передаче данных  
	   для целей передачи голосовой информации
ТЛМ	 – телематические услуги связи
АК	 – услуги связи по предоставлению каналов связи
СКТВ	 – услуги связи для целей кабельного вещания
ЭФ	 – услуги связи для целей эфирного вещания
РТС	 – услуги радиотелефонной связи и услуги радиосвязи
ПС	 – почтовая связь

3 133

577

127

835

330

1 170

351
207

336 118

325
38

127

Телефония

ПГИПД

ПД

ТЛМ

АК

СКТВ

ЭФ

РТС

ПС

Прочие

Электросвязь

Телерадиовещание

Почтовая связь 
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ПРИСВОЕНИЕ ПОЗЫВНЫХ СИГНАЛОВ ДЛЯ ОПОЗНАВАНИЯ 
РАДИОЭЛЕКТРОННЫХ СРЕДСТВ ГРАЖДАНСКОГО НАЗНАЧЕНИЯ 

ОБРАЗОВАНО ПОЗЫВНЫХ СИГНАЛОВ КОЛИЧЕСТВО

Международных позывных сигналов для РЭС ФС и СПС 47 779
Словесных позывных сигналов для РЭС ФС и СПС 5 090
Международных позывных сигналов для РЭС РВСл 4 890
Международных позывных сигналов для РЭС ЛС 3 769
Международных позывных сигналов береговым РЭС 70
Словесных позывных сигналов береговым РЭС 413
Всего судовых позывных сигналов 8 472
Всего позывных сигналов международных 56 508
Всего словесных позывных сигналов 5 503
ИТОГО 70 483

ФС	 – фиксированная служба
СПС	 – сухопутная подвижная служба

РВСл	 – радиовещательная служба
ЛС	 – любительская служба

Количество образованных в 2016 году позывных сигналов  
для опознавания РЭС гражданского назначения по службам радиосвязи

В 2016 году выдано 217 РАЗРЕШЕНИЙ 
на временный ввоз на территорию 

Российской Федерации радиоэлектронных 
средств (РЭС)  

и высокочастотных устройств (ВЧУ) 
гражданского назначения,  

в том числе встроенных либо входящих  
в состав других товаров,  

22 разрешения на ввоз РЭС и ВЧУ 
в условиях реимпорта и 8 разрешений на 

ввоз на территорию Российской Федерации 
РЭС и ВЧУ гражданского назначения 

физическими лицами для личного 
пользования.

 70 483 ПОЗЫВНЫХ СИГНАЛА  
образовано  ФГУП «Главный 

радиочастотный центр» (ГРЧЦ)  
с целью регистрации РЭС гражданского 

назначения,  выполнения требований 
Правил радиообмена и идентификации РЭС 

в процессе их функционирования  
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выдано свидетельств о регистрации РЭС и ВЧУ:

вновь зарегистрировано РЭС и ВЧУ 

перерегистрировано РЭС и ВЧУ 

всего состоит на учете (по состоянию на 31.12.2016): 

РЭС 

ВЧУ 

583 195
404 589
178 606

3 935 566
3 929 356

6 210

РЕГИСТРАЦИЯ РАДИОЭЛЕКТРОННЫХ СРЕДСТВ

Федеральный округ РФ
ЗАРЕГИСТРИРОВАНО РЭС
2015 2016

Центральный федеральный округ 153 859 157 929
Северо-Западный федеральный округ 60 324 56 071
Приволжский федеральный округ 117 846 110 696
Южный федеральный округ 56 049 56 642
Северо-Кавказский федеральный округ 21 663 19 721
Уральский федеральный округ 70 558 66 163
Сибирский федеральный округ 92 731 80 077
Дальневосточный федеральный округ 41 774 35 896
Итого в Российской Федерации 618 682 583 195

АНАЛИЗ ПОКАЗЫВАЕТ  
УМЕНЬШЕНИЕ ОБЪЕМА 

ЗАРЕГИСТРИРОВАННЫХ РЭС  
и ВЧУ в 2016 году  

по сравнению  
с предыдущим периодом
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В 2016 ГОДУ ТЕРРИТОРИАЛЬНЫМИ ОРГАНАМИ РОСКОМНАДЗОРА:

1 582 разрешения на применение франкировальных машин выдано
              (что на 54 разрешения больше по сравнению с 2015 годом),  

	 В ТОМ ЧИСЛЕ:

655 оформлено новых (на 86 меньше, чем в 2015 году);

912 переоформлено при изменении реквизитов (на 138 больше, чем в 2015 году);

15  переоформлено взамен утраченного или испорченного (на 2 больше, чем в 2015 году);

1 583 аннулировано (на 424 больше, чем в 2015 году).

По состоянию на 31.12.2016 в базе данных выданных разрешений зарегистрировано:

9 681 действующая франкировальная машина;

4 586 владельцев франкировальных машин;

92 модели франкировальных машин;

5 производителей франкировальных машин (фирмы-изготовители:  

Francotyp-Postalia, «Промсвязь», Pitney Bowes, Neopost, Ascom Hasler).

Из общего количества франкировальных машин:  

5 640 (58,2%) – машины фирмы-производителя Francotyp-Postalia; 

2 872 (29,7%) – «Промсвязь»;  

703 (7,3%) – Pitney Bowes;  

413 (4,3%) – Neopost;  

53 (0,5%) – Ascom Hasler.

ВЫДАЧА РАЗРЕШЕНИЙ  
НА ПРИМЕНЕНИЕ 

ФРАНКИРОВАЛЬНЫХ МАШИН
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16 РАЗРЕШЕНИЙ  
выдано Роскомнадзором  
в 2016 году на строительство, 
реконструкцию и проведение 
изыскательских работ  
для проектирования линий 
связи при пересечении 
государственной границы 
Российской Федерации  
и на приграничной  
территории,  
ИЗ НИХ:

8 РАЗРЕШЕНИЙ  
НА СТРОИТЕЛЬСТВО

1 РАЗРЕШЕНИЕ  
НА РЕКОНСТРУКЦИЮ

7 РАЗРЕШЕНИЙ 
НА ПРОВЕДЕНИЕ 
ИЗЫСКАТЕЛЬСКИХ РАБОТ

ВЫДАЧА РАЗРЕШЕНИЙ НА СТРОИТЕЛЬСТВО,  
РЕКОНСТРУКЦИЮ И ПРОВЕДЕНИЕ ИЗЫСКАТЕЛЬСКИХ РАБОТ 

ДЛЯ ПРОЕКТИРОВАНИЯ ЛИНИЙ СВЯЗИ ПРИ ПЕРЕСЕЧЕНИИ 
ГОСУДАРСТВЕННОЙ ГРАНИЦЫ И НА ПРИГРАНИЧНОЙ ТЕРРИТОРИИ

ДАТА  
ВЫДАЧИ СВЕДЕНИЯ О ВЛАДЕЛЬЦЕ РАЗРЕШЕНИЯ МЕСТО ПРОВЕДЕНИЯ РАБОТ ДАТА НАЧАЛА 

РАБОТ
ДАТА ОКОНЧАНИЯ 
РАБОТ ВИД РАБОТ

22.01.2016 ООО «Иртелком» Республика Северная Осетия – Алания, с. Нижний Ларс, с. Верхний Ларс 01.02.2016 20.12.2016 Строительство

09.02.2016 ООО «Зуммер»  г. Курган, государственная граница Российской Федерации с Республикой 
Казахстан

01.03.2016 31.03.2016 Строительство

09.02.2016 ПАО «Ростелеком»  г. Кяхта, государственная граница Российской Федерации с Монголией 01.03.2016 01.06.2016 Строительство

01.04.2016 ООО «ТВИНГО телеком»  Республика Северная Осетия – Алания, с. Нижний Ларс, с. Верхний Ларс,  
с. Нар (МАПП Нижний Зарамаг)

01.05.2016 01.12.2016 Строительство

31.05.2016 ПАО «ВымпелКом»  Курганская область,  государственная граница Российской Федерации  
с Республикой Казахстан

01.08.2016 31.08.2016 Строительство

12.09.2016 ООО «ТРАНССВЯЗЬ» Псковская область, Печорский район, МАПП «Куничина гора», 
государственная граница Российской Федерации с Эстонией

20.09.2016 30.10.2016 Строительство

12.10.2016 АО «КВАНТ-ТЕЛЕКОМ»  Астраханская область, Красноярский район, с. Сеитовка, государственная 
граница Российской Федерации с Республикой Казахстан

01.11.2016 30.12.2016 Строительство

28.11.2016 ЗАО «ЮЛ-ком Медиа»  Псковская область, дер. Могили, государственная граница Российской 
Федерации с Латвийской Республикой

10.12.2016 30.06.2017 Строительство

10.10.2016 АО «КВАНТ-ТЕЛЕКОМ»  Саратовская область, г. Балашов, госграница Российской Федерации  
с Республикой Казахстан

15.12.2016 15.04.2017 Реконструкция

02.03.2016 ООО «Дирекция строящихся предприятий 
связи» 

Республика Алтай,  с. Кош-Агач, государственная граница Российской 
Федерации с Монголией

01.03.2016 01.07.2017 Изыскания

20.04.2016 ЗАО «ЮЛ-ком Медиа» Псковская область, дер. Могили, государственная граница Российской 
Федерации с Латвийской Республикой

15.05.2016 31.12.2016 Изыскания

25.04.2016 ООО «Транснефть Телеком» Амурская область, г. Благовещенск, государственная граница Российской 
Федерации с Китайской Народной Республикой

20.05.2016 20.06.2016 Изыскания

09.08.2016 ПАО «МегаФон» Сортавальский район, Лахденпохский район, Республика Карелия 30.09.2016 20.10.2016 Изыскания

05.09.2016 ООО «ТелекомСервис» Республика Северная Осетия – Алания, Алагирский район, участок 
Владикавказ – перевал Кударский

15.09.2016 15.11.2016 Изыскания

06.10.2016 ООО «Милеком» Омская область, Исилькульский район, государственная граница 
Российской Федерации с Республикой Казахстан

25.11.2016 09.12.2016 Изыскания

28.11.2016 АО «Трест «Связьстрой-6» Омская область, Исилькульский район, вдоль северной стороны 
автомобильной дороги федерального значения Р-254 «Иртыш» (М-51), 
государственная граница Российской Федерации с Республикой Казахстан

21.01.2017 30.04.2017 Изыскания

Сведения по операторам связи, которым в 2016 году были выданы разрешения на строительство, реконструкцию и проведение изыскательских работ  
для проектирования линий связи при пересечении государственной границы Российской Федерации, на приграничной территории
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«Оператор, занимающий существенное положение  
в сети связи общего пользования, – оператор, который 
вместе с аффилированными лицами обладает в гео-
графически определенной зоне нумерации или на всей 
территории Российской Федерации не менее чем двад-
цатью пятью процентами монтированной емкости либо 
имеет возможность осуществлять пропуск не менее чем 
двадцати пяти процентов трафика».

  
(Федеральный закон от 07.07.2003 № 126-ФЗ «О связи»)

Выполнение операторами, занимающими существен-
ное положение в сети связи общего пользования, тре-
бований нормативных правовых актов обеспечивает не-
дискриминационный доступ на рынок услуг связи. 

ЦЕЛЬ ВЕДЕНИЯ РЕЕСТРА:

	 установление операторов, занимающих существен-
ное положение в сети связи общего пользования, на 
которых возлагается обязанность по выполнению 
требований законодательства в области связи. В чис-
ле требований:

– 	применение положения о публичном договоре к до-
говору о присоединении сетей электросвязи, опре-
деляющему условия оказания услуг присоединения, 
а также связанные с этим обязательства по взаимо-
действию сетей электросвязи и пропуску трафика;

– 	государственное регулирование тарифов на услуги 
присоединения и услуги по пропуску трафика.

ВЕДЕНИЕ РЕЕСТРА ОПЕРАТОРОВ,  
ЗАНИМАЮЩИХ СУЩЕСТВЕННОЕ ПОЛОЖЕНИЕ  

В СЕТИ СВЯЗИ ОБЩЕГО ПОЛЬЗОВАНИЯ

ПАО «Ростелеком»  
занимает существенное положение в сети связи общего пользования  
во всех географически определяемых зонах нумерации, за исключением 
нижеперечисленных:

ОАО «Костромская городская телефонная сеть» 
в зоне нумерации «Костромская», г. Кострома;

ОАО «Московская городская телефонная сеть» 
в зоне нумерации «Московская городская», г. Москва;

ОАО «Таттелеком»
в зоне нумерации «Татарстанская», Республика Татарстан;

ОАО «Тывасвязьинформ» 
в зоне нумерации «Тывинская», Республика Тыва;

ОАО «Башинформсвязь»
в зоне нумерации «Уфимская», Республика Башкортостан;

ФГУП «Электросвязь» по Чеченской Республике 
в зоне нумерации «Чеченская», Чеченская Республика;

ГУП Республики Крым «Крым Телеком» 
в зоне нумерации «Крымская»;

ГУП Севастополя «Севастополь Телеком» 
в зоне нумерации «Севастопольская».

2016

НА 31.12.2016 В РЕЕСТР ОПЕРАТОРОВ, ЗАНИМАЮЩИХ СУЩЕСТВЕННОЕ ПОЛОЖЕНИЕ 
В СЕТИ СВЯЗИ ОБЩЕГО ПОЛЬЗОВАНИЯ, БЫЛИ ВКЛЮЧЕНЫ:
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В 2016 году Роскомнадзором продолжалась работа по актуализации 
реестра инфраструктуры связи Российской Федерации. Реестр 
размещен на официальном сайте Роскомнадзора в открытом 
доступе и представляет интерес не только для граждан Российской 
Федерации и операторов связи, но и для Администрации Президента 
Российской Федерации, Минкомсвязи России, других федеральных 
органов исполнительной власти и органов местного самоуправления.

Публичный реестр инфраструктуры связи в Российской Федерации соз-
дан в 2012 году на основании поручения Минкомсвязи России.  В рее-
стре содержится информация об уровне обеспеченности услугами свя-
зи и телерадиовещания всех населенных пунктов России (почтовая 
связь, фиксированная связь, подвижная радиотелефонная связь, эфир-
ное телевидение, радиовещание, телематические услуги связи и т. д.).   

Помимо перечня оказываемых в том или ином населенном пункте услуг связи  
в реестре отражены их количественные и технические характеристики: количе-
ство аналоговых и цифровых каналов эфирного и кабельного вещания, таксо-
фонов для оказания универсальных услуг связи, пунктов коллективного доступа 
(ПКД) и организованных рабочих мест для оказания телематических услуг связи 
(электронная почта, доступ к интернету и т. д.), количество почтамтов и отделе-
ний почтовой связи. 

Для организации обратной связи функционирует кнопка «народный контроль», 
которая позволяет гражданам напрямую обращаться в Роскомнадзор, в том чис-
ле его территориальные органы, с вопросами и предложениями по уточнению 
информации, занесенной в реестр.

В 2016 году, как и в предыдущие годы, Роскомнадзором осуществлялись выгруз-
ки информации из реестра по обращениям Администрации Президента Россий-
ской Федерации, Минкомсвязи России, других федеральных органов исполни-
тельной власти Российской Федерации.

ВЕДЕНИЕ ПУБЛИЧНОГО РЕЕСТРА  
ИНФРАСТРУКТУРЫ СВЯЗИ  
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

ОБЩЕЕ КОЛИЧЕСТВО 
НАСЕЛЕННЫХ 
ПУНКТОВ РОССИЙСКОЙ 
ФЕДЕРАЦИИ, ПО 
КОТОРЫМ В РЕЕСТРЕ 
СОДЕРЖИТСЯ 
ИНФОРМАЦИЯ  
О ДОСТУПНЫХ ВИДАХ 
СВЯЗИ, – 

более
164 000
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В рамках обеспечения международно-правовой защиты присвоений (назначений) 
радиочастот или радиочастотных каналов для РЭС различных радиослужб Россий-
ской Федерации осуществляются:

	 взаимодействие с международными организациями;
 переговоры между администрацией связи Российской Федерации и администраци-

ями связи иностранных государств по координации частотных присвоений для РЭС 
различных радиослужб;

 	работы по заявлению, координации и регистрации в Международном союзе электро
связи (МСЭ) частотных присвоений для РЭС различных радиослужб;

 	мероприятия по международному контролю излучений.

Взаимодействие с международными организациями осуществлялось в рамках уча-
стия в собраниях МСЭ, Европейской конференции администраций почт и электросвя-
зи (СЕПТ), а также Регионального содружества в области связи (РСС). В целях про-
движения и реализации позиции администрации связи Российской Федерации на 
данных собраниях подготовлено 27 предложений по различным вопросам междуна-
родного распределения и регулирования использования радиочастотного спектра  
(МСЭ – 5, СЕПТ – 17, РСС – 5).

Взаимодействие с международными организациями осуществляется также в рамках 
подготовки к Всемирной конференции радиосвязи 2019 года (ВКР-19). Роскомнадзо-
ром и ФГУП «ГРЧЦ» подготовлены предложения в позицию администрации связи Рос-
сийской Федерации по пунктам повестки дня ВКР-19.

Роскомнадзор назначен ответственным по пунктам повестки дня ВКР-19, затрагива-
ющим интересы любительской и вещательной служб, по процедурным вопросам, от-
носящимся к спутниковым сетям, а также по ряду постоянных пунктов повестки дня 
всемирных конференций. К числу приоритетных направлений подготовки к ВКР-19 
также относятся вопросы, связанные с международной подвижной электросвязью (IMT)  
и с использованием полос радиочастот 17,7−19,7 ГГц и 27,5−29,5 ГГц земными станци-
ями, находящимися в движении. Важное значение при этом придается обеспечению 
защиты РЭС существующих радиослужб.

МЕЖДУНАРОДНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ В СФЕРЕ СВЯЗИ

На фото: на переговорах с представителями  
администрации связи КНР
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16 ПЕРЕГОВОРОВ проведено в 2016 году  в  соответствии с планом  
по координации частотных присвоений для РЭС, используемых различ-
ными радиослужбами.

В рамках координации частотных присвоений РЭС наземных радиослужб 
проведено 9 переговоров с администрациями связи Абхазии, Казахста-
на, Литвы, Польши, по 2 встречи с администрациями связи Финляндии и 
Китая, а также встреча технических экспертов администрации связи Рос-
сийской Федерации и Национальной комиссии по коммуникациям Гру-
зии. По итогам состоявшихся переговоров и встреч заключено 14 согла-
шений об использовании полос радиочастот в приграничных районах, 
обеспечивающих международно-правовую защиту частотных присвоений 
для РЭС Российской Федерации, в том числе РЭС перспективных радио
технологий.

В рамках координации частотных присвоений спутниковых сетей, ис-
пользуемых космическими системами Российской Федерации, проведе-
но 7 переговоров с администрациями связи Великобритании, Франции, 
Люксембурга, Нидерландов, США, Греции, Кипра. Завершена координа-
ция более 35 перспективных спутниковых сетей Российской Федерации 
или их отдельных режимов работы с затронутыми спутниковыми сетями 
указанных иностранных государств.

В ходе переговоров разработаны условия, обеспечивающие защиту заре-
гистрированных спутниковых сетей Российской Федерации, определены 
и согласованы ограничения на технические параметры вновь заявленных 
спутниковых сетей указанных иностранных государств.

ПЕРЕГОВОРЫ МЕЖДУ АДМИНИСТРАЦИЯМИ СВЯЗИ  
ПО КООРДИНАЦИИ ЧАСТОТНЫХ ПРИСВОЕНИЙ  

ДЛЯ РЭС РАЗЛИЧНЫХ РАДИОСЛУЖБ

На фото: подписание документов по итогам переговоров с представителями администрации связи  Финляндии
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Работы по заявлению, координации и регистрации 
в Бюро радиосвязи МСЭ частотных присвоений 
спутниковых систем Российской Федерации  
в 2016 году проводились в соответствии с Планом 
работ по заявлению, координации и регистрации 
в МСЭ частотных присвоений для РЭС Российской 
Федерации, одобренным решением ГКРЧ от 
07.11.2016 № 16-39-03.

Работы по заявлению, координации и регистрации  
в МСЭ частотных присвоений для земных станций спут-
никовой связи проводились в соответствии с положе-
ниями Регламента радиосвязи. Администрации связи 
иностранных государств скоординировали Российской 
Федерации 226 присвоений земным станциям. В свою 
очередь, администрация связи Российской Федерации 
скоординировала администрациям связи иностранных 
государств 57 присвоений.

Работы по заявлению, координации и регистрации  
в МСЭ частотных присвоений для РЭС наземных радио
служб проводились в соответствии с положениями 
Регламента радиосвязи, заключительных актов ре-
гиональных конференций, а также двусторонних и мно-
госторонних соглашений. За 2016 год на регистрацию 
в Бюро радиосвязи МСЭ было направлено 16 245 ча-
стотных присвоений фиксированной службы, 1 272 ча-
стотных присвоения сухопутной подвижной службы,  
290 присвоений морской подвижной службы. 

РАБОТЫ ПО ЗАЯВЛЕНИЮ, КООРДИНАЦИИ И РЕГИСТРАЦИИ  
В МЕЖДУНАРОДНОМ СОЮЗЕ ЭЛЕКТРОСВЯЗИ  

ЧАСТОТНЫХ ПРИСВОЕНИЙ ДЛЯ РЭС РАЗЛИЧНЫХ РАДИОСЛУЖБ 

КОЛИЧЕСТВО ЧАСТОТНЫХ ПРИСВОЕНИЙ СПС ФС РВСЛ ЗССС МПС РЛС

Поступило на координацию от АС иностранных государств 702 4 129 1 256 61**

Скоординировано иностранным государствам 221 4 072 427 57**

Направлено иностранным государствам на координацию 958 5 451 1 574/677* 239**

Скоординировано РЭС РФ 844 5 764 789/411* 226**

Направлено на регистрацию Бюро радиосвязи МСЭ 1 272 16 245 3 168/2 836* 241** 290 62

* – данные представлены в формате «Общее число/радиочастотные заявки», который учитывает частотные присвоения и выделения 
Российской Федерации, направленные на координацию в рамках работ по паритетному использованию радиочастотного ресурса 
Россией и приграничными странами; 
** – данные о количестве ЗССС.

В части проведения международно-правовой защиты частотных присвоений спутниковых сетей 

Российской Федерации за 2016 год в Бюро радиосвязи МСЭ направлено  

23 РАДИОЧАСТОТНЫХ ЗАЯВКИ:  

7 – на координацию,  

7– на регистрацию,

9 – по Резолюции 49. 

СПС	 – сухопутная подвижная служба
ФС	 – фиксированная служба
РВСл	 – радиовещательная служба

ЗССС	 – земные станции спутниковой связи
МПС	 – морская подвижная служба
РЛС	 – радиолокационная служба
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Предприятия радиочастотной службы 
в 2016 году осуществляли мероприятия 
по радиоконтролю в целях обеспечения 
международно-правовой защиты 
присвоений (назначений) радиочастот или 
радиочастотных каналов. Особое внимание 
уделялось контролю за излучениями РЭС:

 	 в полосах радиочастот, распределенных морской под-
вижной, воздушной подвижной и любительским служ-
бам на исключительной основе, в том числе контролю 
радиочастот для передачи сообщений в случае бедствия 
и для обеспечения безопасности;

 	 в полосе радиочастот 406,0–406,1 МГц, распределенной 
подвижной спутниковой службе для использования ма-
ломощными спутниковыми аварийными радиомаяками 
– указателями места бедствия (полоса частот системы 
КОСПАС-САРСАТ);

 	 для проверки соблюдения соглашений между адми-
нистрацией связи Российской Федерации и админи-
страциями связи иностранных государств об исполь-
зовании полос радиочастот 890–915/935–960 МГц, 
1710–1785/1805–1880 МГц и 1900–1980/2010–2170 МГц 
станциями сухопутной подвижной службы в пригранич-
ных районах; 

 	 спутниковых сетей иностранных государств для обе-
спечения администрации связи Российской Федерации 
достоверной и своевременной информацией об исполь-
зовании орбитально-частотного ресурса.

В 2016 году от администраций связи иностранных госу-
дарств и Бюро радиосвязи МСЭ получено 20 донесений о 
помехах и нарушениях со стороны РЭС наземных и кос-
мических служб Российской Федерации. По результатам 
поиска источников вредных помех РЭС наземных и косми-
ческих служб в 5 случаях прекращена работа источников 
помех, в 13 случаях вредные помехи не зафиксированы, а 
в 2 случаях на конец года осуществление соответствующих 
мероприятий продолжалось. 

Поступило также 375 донесений о нарушениях соглаше-
ний об использовании полос радиочастот 890–915/935–960 
МГц, 1710–1785/1805–1880 МГц и 1900–1980/2010–2170 МГц 
станциями сухопутной подвижной службы в приграничных 
районах.

В течение 2016 года от Бюро радиосвязи МСЭ посту-
пили сообщения о 32 случаях вредных помех системе 
КОСПАС-САРСАТ со стороны РЭС, расположенных на тер-
ритории Российской Федерации. По результатам радио-
контроля предприятиями радиочастотной службы локали-
зовано 5 источников вредных помех. В остальных случаях 
вредные помехи не выявлены.

На основании результатов радиоконтроля 
и сообщений российских операторов 
спутниковой связи в 2016 году в адрес 
администраций связи иностранных 
государств направлены донесения  
о следующих случаях помех и нарушений:

 	 вредные помехи РЭС наземных и космических служб –  
5 донесений (Украина, Германия, Китай);

 	 нарушения Регламента радиосвязи МСЭ – 430 донесе-
ний;

 	 нарушения соглашений об использовании полос радио
частот 890–915/935–960 МГц, 1710–1785/1805–1880 МГц 
и 1900–1980/2010–2170 МГц станциями сухопутной под-
вижной службы в приграничных районах – 911 случаев. 

МЕЖДУНАРОДНЫЙ КОНТРОЛЬ ИЗЛУЧЕНИЙ
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В течение года осуществлены мероприятия по обеспечению 
радиочастотным ресурсом таких важнейших международных 
спортивных соревнований и мероприятий, как:

 	 ЧЕМПИОНАТ МИРА ПО ХОККЕЮ 2016 года в городах Москва и Санкт-
Петербург;

 	 Российский этап ЕЖЕГОДНОГО МЕЖДУНАРОДНОГО РАЛЛИ 
«ШЕЛКОВЫЙ ПУТЬ» (Москва – Астана – Пекин);

 	 ЧЕМПИОНАТ МИРА ПО СКОРОСТНОМУ БЕГУ НА КОНЬКАХ (Московская 
область);

 	 МОЛОДЕЖНЫЙ ЧЕМПИОНАТ МИРА ПО ГОРНОЛЫЖНОМУ СПОРТУ 
(Краснодарский край);

 	 ЧЕМПИОНАТ ЕВРОПЫ ПО БИАТЛОНУ (г. Тюмень);
 	 ЭТАП КУБКА МИРА ПО БИАТЛОНУ (г. Ханты-Мансийск);
 	 ЧЕМПИОНАТ МИРА ПО СОВРЕМЕННОМУ ПЯТИБОРЬЮ (г. Москва);
 	 ЧЕМПИОНАТ МИРА ПО АВТОГОНКАМ В КЛАССЕ «ТУРИНГ» FIA WTCC 

2016, шестой этап (Московская область);
 	 ЧЕМПИОНАТ ЕВРОПЫ ПО ГРЕБЛЕ НА БАЙДАРКАХ И КАНОЭ–2016  

(г. Москва);
 	 Этап автогонок «ФОРМУЛЫ-1» ГРАН-ПРИ РОССИИ (г. Сочи);
 	 ЧЕМПИОНАТ МИРА ПО КУЗОВНЫМ АВТОГОНКАМ TСR (г. Сочи);
 	 ЧЕМПИОНАТ МИРА ПО ГАНДБОЛУ СРЕДИ ДЕВУШЕК в возрасте до 20 

лет (г. Москва);
 	 Этап ЕВРОПЕЙСКОГО ЧЕМПИОНАТА «ФЕРРАРИ ЧЕЛЛЕНДЖ» (г. Сочи);
 	 Этап АВТОГОНОК МИРОВОЙ СЕРИИ DTM (Московская область);
 	 ПАРУСНЫЕ ГОНКИ СЕРИИ ESS, пятый этап (г. Санкт-Петербург);
 	 ЧЕМПИОНАТ МИРА ПО ГРЕБЛЕ НА ЛОДКАХ «ДРАКОН» (г. Москва);
 	 Второй ЧЕМПИОНАТ МИРА WCF ПО КЕРЛИНГУ среди смешанных 

команд (г.  Казань);
 	 ЖЕРЕБЬЕВКА КУБКА КОНФЕДЕРАЦИЙ FIFA 2017 года.

УЧАСТИЕ В ПОДГОТОВКЕ И ПРОВЕДЕНИИ ВАЖНЕЙШИХ 
МЕЖДУНАРОДНЫХ СПОРТИВНЫХ  

СОРЕВНОВАНИЙ
В 2016 году Роскомнадзором продолжены работы 
по подготовке к проведению в Российской Феде-
рации Чемпионата мира по футболу FIFA 2018 года  
и Кубка конфедераций FIFA 2017 года.

На основе разработанных Роскомнадзором пред-
ложений Правительством Российской Федерации 
принято постановление от 09.07.2016 № 646 «Об 
особенностях регулирования использования ра-
диочастотного спектра в период организации и 
проведения на территории Российской Федера-
ции Чемпионата мира по футболу FIFA 2018 года и 
Кубка конфедераций FIFA 2017 года и о внесении 
изменений в отдельные законодательные акты 
Правительства Российской Федерации». Поста-
новлением утверждено одноименное Положение, 
установившее порядок присвоения (назначения) 
радиочастот для РЭС гражданского назначения  
в период подготовки и проведения указанных спор-
тивных мероприятий.

В соответствии с постановлением Роскомнадзором 
разработано и совместно с АНО «Оргкомитет «Рос-
сия-2018» подписано Соглашение о взаимодей-
ствии при реализации процедур, предусмотренных 
утвержденным Положением.

Роскомнадзором разработан и направлен в аппарат 
ГКРЧ проект Плана использования радиочастотно-
го спектра в период подготовки и проведения Кубка 
конфедераций FIFA 2017 года в субъектах Россий-
ской Федерации, на территории которых располо-
жены объекты, предназначенные для проведения 
футбольных матчей.

В 2016 году Роскомнадзором проведена масштабная работа по обеспечению необходимым 
и достаточным радиочастотным ресурсом РЭС организаторов и участников важнейших 
спортивных мероприятий, а также телерадиовещателей. Осуществлялись мероприятия 
радиоконтроля в целях обеспечения беспомеховой работы РЭС в ходе соревнований.
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«Под федеральным государственным надзором в области свя-
зи понимаются деятельность уполномоченных федеральных 
органов исполнительной власти, направленная на предупре-
ждение, выявление и пресечение нарушений юридическими 
и физическими лицами требований, установленных настоящим 
Федеральным законом, другими федеральными законами 
и принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными 
правовыми актами Российской Федерации в области связи 
(далее – обязательные требования), посредством организации 
и проведения проверок указанных лиц, принятия предусмо-
тренных законодательством Российской Федерации мер по 
пресечению и (или) устранению последствий выявленных 
нарушений, и деятельность указанных федеральных органов 
исполнительной власти по систематическому наблюдению  
за исполнением обязательных требований, анализу и прогно-
зированию состояния исполнения указанных требований при 
осуществлении юридическими и физическими лицами своей 
деятельности».

(Федеральный закон от 07.07.2003 №126-ФЗ «О связи»)

ОСНОВНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ КОНТРОЛЯ И НАДЗОРА

ПРИ ОСУЩЕСТВЛЕНИИ В 2016 ГОДУ ГОСУДАРСТВЕННОГО КОНТРОЛЯ  
И НАДЗОРА В СФЕРЕ СВЯЗИ ВЫЯВЛЕНО:
• 9 лиц, оказывающих услуги связи без лицензии;
• 17 лиц, применявших 2 634 не разрешенных для использования РЭС и ВЧУ;
• 10 201 нарушение обязательных требований.

ПО РЕЗУЛЬТАТАМ ПРОВЕДЕННЫХ МЕРОПРИЯТИЙ:
• выдано 5 212 предписаний об устранении выявленных нарушений;
• вынесено 309 предупреждений о приостановлении действия лицензии;
• вынесено 53 724 решения (постановления) о наложении административных наказаний;
• наложено более 281 млн рублей административных штрафов (2015 – около 255 млн рублей).

В СФЕРЕ СВЯЗИ ПРОВЕДЕНО: 6 263 
проверки и мероприятия систематического 

наблюдения, в том числе 397 плановых  
и 5 866 внеплановых; 

3 651 
мероприятие систематического наблюдения, 

в том числе 3 004 плановых  
и 647 внеплановых.

ПЛАНОВЫХ И ВНЕПЛАНОВЫХ ПРОВЕРОК
 И МЕРОПРИЯТИЙ СИСТЕМАТИЧЕСКОГО 

НАБЛЮДЕНИЯ

СООТНОШЕНИЕ 

6 263

3 651

397

3 004

5 866

647

Всего проверок и 
мероприятий, из них:

Плановых Внеплановых

Проверок Мероприятий систематического наблюдения

 ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПО КОНТРОЛЮ (НАДЗОРУ) 
В СФЕРЕ СВЯЗИ В 2015 И 2016 ГОДАХ

СРАВНИТЕЛЬНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

9 294

6 263

3 591 3 651

12 388
10 201

Количество проверок Систематическое наблюдение Выявлено нарушений

2015

2016
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КОНТРОЛЬ ЗА ОПЕРАТОРАМИ МОБИЛЬНОЙ СВЯЗИ

476 220 базовых станций (БС) разных стандартов
принадлежали операторам мобильной связи  
(на 31.12.2016). 
 
ПРОКОНТРОЛИРОВАНА работа 144 001 БС –  
30,2% от общего количества. 

По состоянию на 31.12.2016 наиболее крупным операто-
рам мобильной связи: ПАО «МегаФон», ПАО «Мобиль-
ные ТелеСистемы», ПАО «ВымпелКом» (торговая марка 
«Билайн») и ПАО «Т2 Мобайл» («Теле2»), – принадлежало 
93,4% базовых станций (444 769).

ВЫЯВЛЕНО 15 167 нарушений при использовании 
БС сетей мобильной связи.

ВЫДАНО 1 906 предписаний об устранении выяв-
ленных нарушений. 

СОСТАВЛЕНО 27 105 протоколов об администра-
тивных правонарушениях. 

НАЛОЖЕНО штрафов на 93 029 480 рублей.

 3 509
ПРОВЕРОК соблюдения обязательных 

норм и требований операторами 
мобильной связи ПРОВЕДЕНО 
филиалами ФГУП «РЧЦ ЦФО» 

и территориальными органами 
Роскомнадзора в 2016 году.

18 774
26 356

32 053

42 666 43 578

51 966

63 603

72 038
76 730

86 188
94 052111 519

I кв. II кв. III кв. IV кв.

2014 2015 2016

Количество БС

I кв. II кв. III кв. IV кв. I кв. II кв. III кв. IV кв.

15 16715 64015 214

7 305

3 887
2 432

1 496

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Количество нарушений

РАЗВИТИЯ СЕТЕЙ  
МОБИЛЬНОЙ СВЯЗИ  

СТАНДАРТА LTE

КОЛИЧЕСТВА  
ВЫЯВЛЕННЫХ НАРУШЕНИЙ

ДИНАМИКА

РАСПРЕДЕЛЕНИЕ
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В 2016 году проверялось качество услуг мобильной связи, 
предоставляемых ПАО «МегаФон», ПАО «ВымпелКом»,  
ПАО «МТС», ООО «Т2 Мобайл», а также крупными региональными 
операторами, которые используют в работе технологии радиосвязи 
стандартов GSM (2G), UMTS (3G), LTE (4G).
Мониторинг проведен в 45 городах с численностью населения 
более 50 тыс. человек, а также на территории Республики Крым.  
Всего обследовано 78 городов.

Параллельно мониторинг качества мобильной связи проводился 
в периоды и в местах значимых общественно-политических 
и спортивных мероприятий. В том числе:

 	 выборов депутатов Государственной Думы Федерального  
Собрания Российской Федерации седьмого созыва; 

 	 Петербургского международного экономического форума; 
 	 Восточного экономического форума в г. Владивостоке; 
 	 Чемпионата мира по хоккею в Москве и Санкт-Петербурге;
 	 этапа Чемпионата мира  «Формула-1» в г. Сочи;
 	 Жеребьевки Кубка конфедераций FIFA 2016 года в г. Казани.

В рамках выполнения распоряжения Правительства Российской 
Федерации от 18.04.2016 № 704-р «Об утверждении долгосрочного 
плана комплексного социально-экономического развития  
г. Комсомольск-на-Амуре» проведена оценка качества услуг 
мобильной связи в г. Комсомольске-на-Амуре и процента  
покрытия автомобильной дороги Хабаровск –  
Комсомольск-на-Амуре.

МОНИТОРИНГ КАЧЕСТВА УСЛУГ МОБИЛЬНОЙ СВЯЗИ

Сайт качествосвязи.рф. – протоколы постобработки  
с картами покрытия с разбивкой по технологии и оператору. 

Планы на 2017 год – 56 ГОРОДОВ. Основные 
усилия будут сосредоточены на МОНИТОРИНГЕ 
КАЧЕСТВА МОБИЛЬНОЙ СВЯЗИ В ГОРОДАХ 
ПРОВЕДЕНИЯ МАТЧЕЙ ЧЕМПИОНАТА МИРА  
ПО ФУТБОЛУ 2018 ГОДА.
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В целях исполнения п. 1.6 протокола заседания 
Межведомственной комиссии по противодействию 

экстремизму в Российской Федерации от 30.09.2015 № 
23 территориальными органами Роскомнадзора и МВД 

России проводятся СОВМЕСТНЫЕ ПРОФИЛАКТИЧЕСКИЕ 
МЕРОПРИЯТИЯ ПО ПРОТИВОДЕЙСТВИЮ НЕЗАКОННОМУ 

РАСПРОСТРАНЕНИЮ SIM-КАРТ  
МОБИЛЬНОЙ СВЯЗИ.

В 2016 году проведено 777 совместных мероприятий.
Изъято 30 546 SIM-карт операторов  

мобильной связи, из них:

ПАО «ВымпелКом» – 16 345 шт.;

ПАО «МегаФон» – 6 748 шт.;

ПАО «МТС» – 3 425 шт.;

ООО «Т2 Мобайл» – 3 251 шт.;

иных операторов – 776 шт.

Результаты 103 совместных мероприятий освещены 
 в региональных средствах массовой информации.

ПРОТИВОДЕЙСТВИЕ НЕЗАКОННОМУ РАСПРОСТРАНЕНИЮ  
SIM-КАРТ МОБИЛЬНОЙ СВЯЗИ

На фото: кадры из социального 
видеоролика об угрозах покупки  
SIM-карт с рук без заключения 
договора с оператором связи.

Территориальными органами Роскомнадзора СОСТАВЛЕНО  
433 ПРОТОКОЛА ОБ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРАВОНАРУШЕНИЯХ  

ПО СТ. 13.29 КОАП РФ (заключение договора об оказании услуг 
подвижной радиотелефонной связи неуполномоченным лицом)  

и 244 – по СТ. 13.30 (невыполнение предусмотренных законом  
требований лицом, действующим от имени оператора связи).
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43 017 БАЗОВЫХ СТАНЦИЙ принадлежало 
операторам связи, применяющим системы  
и средства беспроводного широкополосного доступа 
(на 31.12.2016),  
в том числе по диапазонам используемых частот:

1,5 ГГц	 40 БС;

2,4 ГГц	 5 405 БС;

2,5/2,6ГГц	 12 107 БС;

3,5 ГГц	 4 338 БС;

5,15/5,35 ГГц	 5 270 БС;

5,65/6,425 ГГц	 11 466 БС;

10/10,6 ГГц	 376 БС;

24,5/26,6 ГГц	 75 БС;

другие	 3 940 БС.

КОНТРОЛЬ ЗА ОПЕРАТОРАМИ ШИРОКОПОЛОСНОГО  
БЕСПРОВОДНОГО ДОСТУПА

В 2016 году ПРОВЕДЕНО  
968 МЕРОПРИЯТИЙ ПО КОНТРОЛЮ 

РЭС, используемых операторами 
беспроводного широкополосного 

доступа.

ПРОКОНТРОЛИРОВАНА РАБОТА  
9 331 БС, что составляет 21,6%  

от общего количества.

РАЗВИТИЯ СЕТЕЙ БЕСПРОВОДНОГО 
ШИРОКОПОЛОСНОГО ДОСТУПА И РАСПРЕДЕЛЕНИЕ 

БС ПО ДИАПАЗОНАМ ИСПОЛЬЗУЕМЫХ 
РАДИОЧАСТОТ

ДИНАМИКА 

2012–2016
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Со стороны операторов 
широкополосного беспроводного  
доступа ВЫЯВЛЕНО 4 761 
НАРУШЕНИЕ, ВЫДАНО 481 
ПРЕДПИСАНИЕ ОБ УСТРАНЕНИИ 
выявленных нарушений, СОСТАВЛЕН  
6 041 ПРОТОКОЛ об административных 
правонарушениях, НАЛОЖЕНО 
ШТРАФОВ НА СУММУ  
17 084 270 РУБЛЕЙ
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количество БС
без разрешения

на использование
частот

количество БС,
не зарегистрированных

установленным
порядком

количество БС
без разрешения
на эксплуатацию

сооружений связи

количество БС и АС
с нарушением условий,

установленных
при присвоении

(назначении) радиочастот
или радиочастотных каналов

ОСНОВНЫЕ НАРУШЕНИЯ операторов 
беспроводного широкополосного доступа: 

  эксплуатация БС без разрешения  
   на использование радиочастот (окончание 
   срока действия указанных разрешений) –  
  1 761 БС (18,9% от числа проверенных); 

  эксплуатация БС без регистрации –  
   1 032 БС (11,1% от числа проверенных); 

  эксплуатация БС и абонентских станций (АС) 
   с нарушением условий, установленных при 
   присвоении (назначении) радиочастот или 
   радиочастотных каналов, – 290 БС  
   и 177 АС (5% от числа проверенных).

ВЫЯВЛЕННЫХ НАРУШЕНИЙ  
ПО ИХ ВИДАМ

РАСПРЕДЕЛЕНИЕ
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189 КОНТРОЛЬНО-НАДЗОРНЫХ  
МЕРОПРИЯТИЙ ПРОВЕДЕНО  
в отношении операторов  
телерадиовещания: 
93 плановых (49,2%),  
96 (50,8%) внеплановых.

ИЗ НИХ:
во взаимодействии с операторами связи – 70  
(37,1% от общего количества мероприятий);

без взаимодействия  
с операторами связи  – 119  
(62,9% от общего количества мероприятий). 

КОНТРОЛЬ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОПЕРАТОРОВ  
ЭФИРНОГО И КАБЕЛЬНОГО ВЕЩАНИЯ, ПРОВОДНОГО РАДИОВЕЩАНИЯ

ПОЧТИ В 40 РАЗ УМЕНЬШИЛОСЬ 
ОБЩЕЕ КОЛИЧЕСТВО 

МЕРОПРИЯТИЙ, проведенных  
в отношении операторов 

телерадиовещания,   
по сравнению  

с показателями 2015 года. 
Это обусловлено  незначительным 

количеством нарушений  
со стороны данной категории 

операторов в предыдущие годы   
и ПЕРЕОРИЕНТАЦИЕЙ 

НАДЗОРНОЙ РАБОТЫ НА ДРУГИЕ 
СЕГМЕНТЫ РЫНКА СВЯЗИ,  

в том числе В РАМКАХ 
РЕАЛИЗАЦИИ РИСК-

ОРИЕНТИРОВАННОГО ПОДХОДА 
при осуществлении контроля  

и надзора.

По итогам 2016 года 4 504 ОПЕРАТОРА связи 
владели 7 702 ЛИЦЕНЗИЯМИ на оказание 
услуг связи для целей эфирного вещания, 
кабельного вещания и проводного радиовещания 
(телерадиовещания).
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КОНТРОЛЬ ОГРАНИЧЕНИЯ ДОСТУПА  
К ПРОТИВОПРАВНОЙ ИНФОРМАЦИИ В СЕТИ ИНТЕРНЕТ

В 2016 году продолжена работа, направленная на реализацию пол-
номочий по организации и осуществлению государственного кон-
троля и надзора за соблюдением операторами связи требований 
законодательства Российской Федерации в области принятия мер 
по ограничению доступа к сайтам в сети Интернет, содержащим ин-
формацию, распространение которой в Российской Федерации за-
прещено.

К концу 2016 года процедуру авторизации в Информационной си-
стеме взаимодействия Роскомнадзора с операторами связи прошли 
3 703 оператора связи, оказывающие услуги по предоставлению до-
ступа к сети Интернет в Российской Федерации.
	
Начиная с 1 декабря 2016 года контроль за соблюдением опе-
раторами связи требований по ограничению доступа к инфор-
мации, распространение которой на территории Российской 
Федерации запрещено, осуществляется с использованием авто-
матизированной системы (АС) «Ревизор». АС позволяет добить-
ся значительного снижения количества нарушений требований  
о блокировании противоправных интернет-ресурсов.

Если за 11 месяцев 2016 года  – до введения АС «Ревизор» в по-
стоянную эксплуатацию  – было возбуждено 478 дел об админи-
стративных правонарушениях (принято 409 судебных решений  
об удовлетворении исковых требований Роскомнадзора), то за де-
кабрь – 194 дела.

В настоящее время АС «Ревизор» контролируется 99,6% операторов 
связи, оказывающих услуги доступа к сети Интернет.

АС «РЕВИЗОР» 
КОНТРОЛИРУЕТ 
≈100% ОПЕРАТОРОВ 
СВЯЗИ, оказывающих 
услуги доступа 
к интернету 
на территории РФ
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КОНТРОЛЬ ЗА ИДЕНТИФИКАЦИЕЙ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ 
И БЛОКИРОВАНИЕМ ПРОТИВОПРАВНОЙ ИНФОРМАЦИИ 

В СЕТЯХ WI-FI В ОБЩЕСТВЕННЫХ МЕСТАХ
Контроль ограничения доступа к запрещенной информации 
осуществлялся в 2016 году территориальными органами 
Роскомнадзора в рамках проводимых совместно 
с радиочастотной службой рейдов по проверке обязательной 
идентификации пользователей при доступе к сети Интернет 
с использованием пунктов коллективного доступа, к которым 
относятся точки доступа (ТД) по технологии Wi-Fi.

Более чем в 6 тыс. случаев (30% от общего объема 
проверенных точек) выявлены нарушения порядка 
идентификации пользователей. В ходе проведенных 
мероприятий по итогам проверок публичных точек доступа 
в интернет территориальными органами Роскомнадзора 
составлено 264 протокола об административных 
правонарушениях.

20 695 ТОЧЕК ДОСТУПА WI-FI ПРОВЕРЕНО  
РОСКОМНАДЗОРОМ СОВМЕСТНО  

С ФГУП «РЧЦ ЦФО»   

При проверке ТД Wi-Fi ОТСУТСТВИЕ 
БЛОКИРОВАНИЯ ДОСТУПА  
К ЗАПРЕЩЕННОЙ ДЛЯ РАСПРОСТРАНЕНИЯ  
в интернете информации ВЫЯВЛЯЕТСЯ  
только в 1,8% СЛУЧАЕВ
  
Всего обнаружено 359 ФАКТОВ 
НЕОГРАНИЧЕНИЯ ДОСТУПА к запрещенной 
информации
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ОБЕСПЕЧЕНИЕ НАДЛЕЖАЩЕГО ИСПОЛЬЗОВАНИЯ  
РАДИОЧАСТОТНОГО СПЕКТРА НА ТЕРРИТОРИИ РФ ЭКСПЛУАТИРУЕТСЯ БОЛЕЕ 1,9 МЛН РЭС 

различных служб радиосвязи. Для обеспечения их устойчивой  
и беспомеховой работы Роскомнадзор на основании Закона  

«О связи» осуществляет комплекс мероприятий  
по обеспечению надлежащего использования  

радиочастотного спектра и радиоэлектронных средств.

В 2016 году общее количество действующих РЭС по сравнению с 2015 годом 
ВЫРОСЛО НА 11 ТЫС. (НА 0,6%). На территории трех федеральных округов –  
ЦФО, ПФО И СЗФО – ЭКСПЛУАТИРУЕТСЯ БОЛЕЕ 55% от всего объема РЭС, 
действующих на территории Российской Федерации. 

В 2016 году охвачено радиоконтролем 379 378 РЭС и ВЧУ гражданского назначения,  
4 389 954 номинала (полосы) радиочастот, выполнено 595 375 (2015 – 525 305) 
измерений параметров излучений радиоэлектронных средств. 
Всего радиочастотной службой выявлено 33 503 признака нарушений,  
осуществлены работы по устранению 3 645 источников радиопомех.
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СИСТЕМА РАДИОКОНТРОЛЯ

Москва

Ростов-на-Дону

Нижний
Новгород

Санкт-Петербург

Новосибирск

Екатеринбург

Хабаровск

РКП – 47
МКРК – 22
МКСР – 1

РКП – 59
МКРК – 35
МКСР – 1

РКП – 49
МКРК – 33
МКСР – 1

РКП – 105
МКРК – 35
МКСР – 1

РКП – 109
МКРК – 37
МКСР – 2

ППРКУС – 1
РКП – 52
МКРК – 40
МКСР – 1

РКП – 45
МКРК – 27
МКСР – 1

ЮФО

ЦФО

СЗФО

ПФО

УрФО

СФО

ДФО

ГРУППИРОВКА
СТАЦИОНАРНЫХ  
И МОБИЛЬНЫХ 
КОМПЛЕКСОВ 

РАДИОКОНТРОЛЯ

39

ЦФО СЗФО ПФО ЮСКФО УФО СФО ДФО РКиС ВСЕГО

Стационарные комплексы 62 60 127 110 64 70 57 18 568

Мобильные комплексы 40 27 35 32 33 35 22 5 229

РКОТ возимый и переносной 2 2 2 1 1 1 1 1 11

РКП 52 45 105 91 49 59 47 18 466

СТРК 2 2 2 0 2 2 4 0 14

ССРК 3 0 0 0 0 1 2 0 6

СРЕДСТВА РАДИОКОНТРОЛЯ РЭС

МКРК/РКП До 30 МГц Свыше 30 МГц Спутниковых служб 
радиосвязи

Стационарные 14 466 6
Подвижные 8 221 8

Система радиоконтроля, созданная и используемая ФГУП «РЧЦ ЦФО», включает в себя СТАЦИОНАРНЫЕ И МОБИЛЬНЫЕ 
КОМПЛЕКСЫ, способные контролировать излучения радиоэлектронных средств, использующих диапазон радиочастот  
до 30 МГц и свыше 30 МГц, а также спутниковых служб радиосвязи.
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Смоленск

Белгород
Воронеж

Новосибирск

Хабаровск

Славянка

35 з.д.
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45 в.д.
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Город

Смоленск
Белгород
Воронеж

Хабаровск
Новосибирск

Славянка

48
88
31
50
68
50

Количество
спутников
в зоне

Общее количество КА
в зоне видимости ССРК

(в неповторяющемся
исчислении)

236

СИСТЕМА
СПУТНИКОВОГО 

РАДИОКОНТРОЛЯ ФГУП 
«РЧЦ ЦФО» 
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Ситуационный центр Роскомнадзора создан в соответствии 
с Протоколом заседания Коллегии Минкомсвязи России 
от 08.09.2009. В 2011 году разработанная Роскомнадзором 
концепция развития ситуационного центра была одобрена 
Правительственной комиссией по федеральной связи 
и технологическим вопросам информатизации. 

СЦ функционирует в режиме круглосуточного дежурства и обеспечивает сбор, 
обобщение и представление информации о состоянии объектов связи, сетей связи 
и вещания, о результатах радиоконтроля РЭС, об использовании радиочастотного 
спектра и орбитально-частотного ресурса отечественными и зарубежными 
операторами связи и вещания. 

Роскомнадзором подписаны соглашения и регламенты информационного обмена  
с федеральными органами исполнительной власти и крупнейшими операторами 
связи, включая: 
 
МЧС России,  
Минэнерго,  
ПАО «ВымпелКом»,  
ПАО «МТС»,  
ПАО «МегаФон»,  
ЗАО «Компания ТрансТелеКом»,  
ПАО «Ростелеком»,  
ФГУП «РТРС»,  
ФГУП «Космическая связь» и т. д.

Информационный обмен с операторами связи, проводимый 
в повседневном режиме, позволяет СЦ Роскомнадзора 

производить КРУГЛОСУТОЧНЫЙ МОНИТОРИНГ СОСТОЯНИЯ 
СЕТИ СВЯЗИ ОБЩЕГО ПОЛЬЗОВАНИЯ, АНАЛИЗ РАЗВИТИЯ 

АВАРИЙНЫХ И НЕШТАТНЫХ СИТУАЦИЙ НА ТЕРРИТОРИИ РФ, 
ОЦЕНКУ ИХ ВЛИЯНИЯ на предоставление услуг связи. 

СИТУАЦИОННЫЙ ЦЕНТР РОСКОМНАДЗОРА

СИТУАЦИОННЫЙ ЦЕНТР ПРЕЗИДЕНТА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

РОСКОМНАДЗОР

Центральный аппарат

СЦ Роскомнадзора

Территориальные
управления

Роскомнадзора

Ситуационные центры
в федеральных округах

Ситуационные центры операторов связи

СЦ различных ведомств и организаций12
ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ  

СИТУАЦИОННЫХ ЦЕНТРОВ
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Взимание платы с пользователей радиочастотного спектра осуществляется 
с 1 января 2012 года на основании постановления Правительства Российской 
Федерации от 16.03.2011 № 171. Плата рассчитывается в зависимости  
от количества у того или иного оператора полос радиочастот, выделенных  
решением Государственной комиссии по радиочастотам (ГКРЧ)  
или по итогам конкурса на право оказания услуг связи  
с использованием радиочастотного спектра.

По итогам года пользователи радиочастотного 
спектра внесли в федеральный бюджет 

19 734,82 млрд рублей
	

Снижение поступления платы в сравнении с 2015 годом  
(20 073,78 млрд рублей) обусловлено изменением подхода  
к расчету платы по технологии E-GSM и сокращением  
выделенных полос радиочастот радиотехнологии LTE  
в связи уходом с рынка АО «Основа Телеком». 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ВЗИМАНИЯ ПЛАТЫ С ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ 
РАДИОЧАСТОТНОГО СПЕКТРА

В 2016 ГОДУ:

  	ПО 146 467 РАЗРЕШЕНИЯМ на использование радиочастот или 
радиочастотных каналов осуществлены расчеты размеров разовой  
и ежегодной платы;

  за своевременностью внесения 10 823 ПОЛЬЗОВАТЕЛЯМИ 
радиочастотного спектра платы за использование радиочастотного спектра 
осуществлен постоянный контроль;

  	68 717 УВЕДОМЛЕНИЙ о необходимости внесения в установленные 
сроки платы в федеральный бюджет за использование радиочастотного 
спектра в Российской Федерации доведены до пользователей 
радиочастотного спектра.
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Распоряжением Правительства Российской 
Федерации обязанности по оказанию 
универсальных услуг связи на всей территории 
России возложены на ПАО «Ростелеком».

ПАО «РОСТЕЛЕКОМ» ОБЯЗАНО ОКАЗЫВАТЬ:
  универсальные услуги телефонной связи с использованием средств 

коллективного доступа – таксофонов; 
  универсальные услуги по передаче данных и предоставлению до-

ступа к сети Интернет с использованием средств коллективного до-
ступа без использования пользовательского оборудования абонента –  
пунктов коллективного доступа;

  универсальные услуги по передаче данных и предоставлению досту-
па к сети Интернет с использованием средств коллективного доступа –  
точек доступа. 

В 2016 ГОДУ В РАМКАХ КОНТРОЛЯ ЗА ОКАЗАНИЕМ УНИВЕРСАЛЬНЫХ 
УСЛУГ СВЯЗИ:

ПРОВЕРЕНО 5 672 АДРЕСА мест установки таксофонов.  
Не установлены 252 таксофона, выявлены нарушения обязательных  
требований в 2 624 местах проверки таксофонов.

ПРОВЕРЕНО 2 225 АДРЕСОВ мест организации пунктов коллективно-
го доступа (ПКД).  
178 ПКД – НЕ ОРГАНИЗОВАНЫ.

ВЫЯВЛЕНЫ НАРУШЕНИЯ обязательных требований в 1 069 МЕСТАХ 
проверки ПКД. 

ПРОВЕРЕНО 569 АДРЕСОВ организации точек доступа.  
6 ТОЧЕК ДОСТУПА НЕ ОРГАНИЗОВАНЫ.  

Выявлены нарушения обязательных требований в 112 МЕСТАХ  
ПРОВЕРКИ точек доступа. 

КОНТРОЛЬ ЗА ОКАЗАНИЕМ УНИВЕРСАЛЬНЫХ УСЛУГ СВЯЗИ

В отношении ПАО «Ростелеком» составлено 313 ПРОТОКОЛОВ  
об административных правонарушениях, выдано 

 96 ПРЕДПИСАНИЙ об устранении выявленных нарушений.
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Правила распределения и использования ресурсов нумерации единой сети 
электросвязи Российской Федерации утверждены постановлением Правитель-
ства Российской Федерации от 13.07.2004 № 350. Они определяют порядок рас-
пределения и использования ресурсов нумерации единой сети электросвязи 
Российской Федерации в соответствии с российской системой и планом нуме-
рации.

В 2016 году проверки соблюдения порядка распределения ресурса нумерации 
единой сети электросвязи Российской Федерации проведены 44 территориаль-
ными органами Роскомнадзора.

КОНТРОЛЬ ЗА РЕСУРСОМ НУМЕРАЦИИ  
ЕДИНОЙ СЕТИ ЭЛЕКТРОСВЯЗИ РФ

ВЫЯВЛЕНЫЕ НАРУШЕНИЯ:

  0,507 ТЫС. НОМЕРОВ – использование 
оператором связи ресурса нумерации,  
не выделенного установленным порядком;

  0,600 ТЫС. НОМЕРОВ – передача ресурса 
нумерации другому оператору связи без согласия 
Россвязи;

  178,149 ТЫС. НОМЕРОВ – неиспользование 
операторами связи выделенного им ресурса 
нумерации более 2 лет.

В Федеральное агентство связи направлено 
16 Заключений о неиспользовании 
выделенного ресурса нумерации полностью 
или частично в течение 2 лет со дня 
выделения операторами связи: 

 	 ООО «Горизонт»; 
 	 ГУП «Ненецкая компания электросвязи»; 
 	 ООО «ВЕСТ-Телеком»; 
 	 АО «Самара Телеком»; 
 	 ПАО «Межрегиональная распределитель-

ная сетевая компания Северо-Запада»; 
 	 ПАО «Межрегиональная распределитель-

ная сетевая компания Центра»; 
 	 ОАО «Пермский научно-исследователь-

ский технологический институт»; 
 	 АО «Аэропорт Внуково»; 
 	 ОАО «Костромская городская телефонная 

сеть»; 
 	 АО «Международный аэропорт Шере-

метьево»; 
 	 ООО «Газпром трансгаз Ухта»; 
 	 ООО «Завод приборных подшипников»; 
 	 ФГБУ «Отраслевой центр мониторинга и 

развития в сфере инфокоммуникационных 
технологий»; 

 	 ФБУ «Администрация Волжского бассейна 
внутренних водных путей»; 

 	 ООО «Башкирские распределительные 
электрические сети»; 

 	 АО «ЦЕНТР-ТЕЛКО».
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Письменная корреспонденция 2013 2014 2015 I кв. 2016 II кв. 2016 III кв. 2016 IV кв. 2016 2016 2016/2015 рост (+) / 
снижение (-)

Внутриобластной поток, % 90,47 94,49 93,32 93,49 92,89 93,54 92,49 93,10 - 0,22 
Межобластной поток, % 54,85 74,07 69,10 69,27 78,72 84,71 80,08 78,21 + 9,11

ПО МЕЖОБЛАСТНОМУ ПОТОКУ:  
удельный вес письменной корреспонденции, 
пересылаемой в контрольные сроки, В 2016 ГОДУ (78,21%), 
ПО СРАВНЕНИЮ С 2015 ГОДОМ (69,10%), увеличился  
на 9,11%. Установленный норматив (90%) в течение года  
не выполнялся.

ПО ВНУТРИОБЛАСТНОМУ ПОТОКУ:  
93,10% ПИСЬМЕННОЙ КОРРЕСПОНДЕНЦИИ пересылалось 
в контрольные сроки, что ПРЕВЫШАЕТ НОРМАТИВ  
(90%) на 3,10%. При этом показатель незначительно 
снизился (- 0,22%) по сравнению с 2015 годом (93,32%).

КОНТРОЛЬ ЗА ОПЕРАТОРАМИ ПОЧТОВОЙ СВЯЗИ

В 2016 году территориальными органами Роскомнадзора 
проводились мероприятия по контролю за соблюдением 
операторами почтовой связи контрольных сроков 
пересылки почтовых отправлений. Проверялись  
ФГУП «Почта России» и ФГУП «Почта Крыма».
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В течение всего 2016 года норматив внутриобластного потока (90%) 
НЕ ВЫПОЛНЯЛСЯ в трех субъектах: Республика Саха (Якутия),  
Хабаровский край, Ярославская область. 

I КВАРТАЛ 2016 II КВАРТАЛ 2016 III КВАРТАЛ 2016 IV КВАРТАЛ 2016

12 субъектов: 8 субъектов: 11 субъектов: 16 субъектов:

1. Московская область 1. Московская область 1. Красноярский край 1.Московская область

2. Красноярский край 2. Красноярский край 2. Республика Саха (Якутия) 2. Республика Саха (Якутия)

3. Республика Саха (Якутия) 3. Республика Саха (Якутия) 3. Хабаровский край 3. Хабаровский край

4. Хабаровский край 4. Хабаровский край 4. Ярославская область 4. Ярославская область

5. Ярославская область 5. Ярославская область 5. Москва 5. Москва

6. Камчатский край 6. Москва 6. Камчатский край 6. Камчатский край

7. ХМАО – Югра 7. Воронежская область 7. ХМАО – Югра 7. ХМАО – Югра

8. Амурская область 8. Республика Бурятия 8. Саратовская область 8. Амурская область

9. Саратовская область 9. Владимирская область 9.  Воронежская область

10. Новосибирская область 10. Республика Тыва 10. Республика Бурятия

11. Республика Дагестан 11. Ростовская область 11. Белгородская область

12. Сахалинская область 12. Владимирская область

13. Орловская область

14. Костромская область

15. Курганская область

16. Республика Марий-Эл

В 90,29% СЛУЧАЕВ 
ПОЧТОВЫЕ ОТПРАВЛЕНИЯ 

EMS ПЕРЕСЫЛАЛИСЬ 
В УСТАНОВЛЕННЫЕ 

ФГУП «ПОЧТА РОССИИ» 
КОНТРОЛЬНЫЕ СРОКИ,  

что на 4,07% выше, чем в 2015 
году (86,22%).

На территории Республики 
Крым и г. Севастополя 

удельный вес письменной 
корреспонденции, 

пересылаемой в контрольные 
сроки по внутриобластному 
потоку, составил 84,87%  

при норме 90%

ПЕРЕЧЕНЬ СУБЪЕКТОВ, НА ТЕРРИТОРИИ КОТОРЫХ НОРМАТИВ ВНУТРИОБЛАСТНОГО 
ПОТОКА НЕ СОБЛЮДАЛСЯ (по кварталам)

Удельный вес письменной корреспонденции, пересы-
лаемой в контрольные сроки по Москве и Московской 
области, составил 72,31%, в том числе:

 	 по Москве – 75,94% (снижение на 16,84% 
	 по сравнению с 2015 годом),

 	 по Московской области – 86,01% (рост на 2,84%), 
	 между Москвой и Московской областью – 58,36% 

(рост на 4,96%). 

По сравнению с 2015 годом (83,33%) общий показатель 
по Москве и Московской области снизился ни 11,02%.
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На Роскомнадзор возложены полномочия по контролю соблюдения 
операторами связи Федерального закона «О противодействии 
легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем,  
и финансированию терроризма» (ПОД/ФТ) в части фиксирования, 
хранения и представления информации об операциях, подлежащих 
обязательному контролю, а также полномочия по контролю  
за организацией и осуществлением ими внутреннего контроля.

ОБЩЕЕ КОЛИЧЕСТВО ПОДНАДЗОРНЫХ СУБЪЕКТОВ:

– 	 2 ОРГАНИЗАЦИИ ФЕДЕРАЛЬНОЙ ПОЧТОВОЙ СВЯЗИ –  
ФГУП «Почта России» (83 филиала) 

	 и ФГУП «Почта Крыма» (2 филиала);

– 	 8 ОПЕРАТОРОВ СВЯЗИ, ЗАНИМАЮЩИХ СУЩЕСТВЕННОЕ 
ПОЛОЖЕНИЕ в сети связи общего пользования; 

– 	 91 ОПЕРАТОР СВЯЗИ, имеющий право самостоятельно оказывать  
услуги ПОДВИЖНОЙ РАДИОТЕЛЕФОННОЙ СВЯЗИ,  
в том числе по бизнес-модели MVNO.

В 2016 году проведено 217 ПЛАНОВЫХ И 17 ВНЕПЛАНОВЫХ 
ПРОВЕРОК, в том числе в отношении:  
ФГУП «Почта России», ФГУП «Почта Крыма»; «ВымпелКом»,  
«Т2 Мобайл», «МТС», «Вайнах Телеком», «СИБИНТЕРТЕЛЕКОМ», 
ПКФ «АсТел», «Екатеринбург-2000», «Ростелеком», «МГТС», 
«Костромская городская телефонная сеть», «Таттелеком», 
«Тывасвязьинформ», «Башинформсвязь»,  
ФГУП «Электросвязь» в Чеченской Республике.

КОНТРОЛЬ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ ОПЕРАТОРАМИ СВЯЗИ 
«АНТИОТМЫВОЧНОГО» ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВА

ОСНОВНЫЕ ВЫЯВЛЕННЫЕ 
НАРУШЕНИЯ:

несоответствие Правил внутреннего 
контроля в целях ПОД/ФТ требованиям, 
установленным нормативными 
правовыми актами в сфере ПОД/ФТ;

несоблюдение требований 
законодательства Российской 
Федерации в части идентификации 
клиентов до их приема на 
обслуживание и при обслуживании 
(установление не в полном объеме 
сведений о клиенте);

несоблюдение порядка и сроков 
направления сообщений 
об операциях с денежными 
средствами в уполномоченный орган 
(Росфинмониторинг).
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22 009

29 372
журнал

4 787
сетевое издание

5 175
электронное периодическое
издание

1 552
информационное агентство

1 759
радиопрограмма

3522
радиоканал

183
видеопрограмма

38
кинохроникальная

 программа

газета

19
аудиопрограмма 5 220

телепрограмма

2 973
телеканал

39
справочник

13
каталог

867
альманах

1 720
сборник

1 358
бюллетень

ЗАРЕГИСТРИРОВАННЫХ СМИ  
ПО ФОРМАМ РАСПРОСТРАНЕНИЯ

РАСПРЕДЕЛЕНИЕ

ЗАЯВЛЕНИЕ  
НА РЕГИСТРАЦИЮ, ПЕРЕРЕГИСТРАЦИЮ,  

ВНЕСЕНИЕ ИЗМЕНЕНИЙ В СВИДЕТЕЛЬСТВО  
О РЕГИСТРАЦИИ СМИ ПОСТУПИЛО  

В РОСКОМНАДЗОР 
И ЕГО ТЕРРИТОРИАЛЬНЫЕ ОРГАНЫ  

В 2016 ГОДУ, 
ЧТО НА 9% МЕНЬШЕ, ЧЕМ В 2015 ГОДУ. 

8 821

Задачи Роскомнадзора при исполнении разрешительно-
лицензионных полномочий в сфере массовых коммуникаций 

направлены на обеспечение развития массовых коммуникаций 
и свободы информации, создание равных условий для 

реализации конституционных прав граждан на свободу 
получения и распространения информации.

В Российской Федерации конституционно 
гарантированная свобода слова и право личности 

искать, получать и распространять информацию 
любыми законными средствами регламентируются 

Законом Российской Федерации от 27.12.1991 
№ 2124-1 «О средствах массовой информации».
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3 257 СРЕДСТВ МАССОВОЙ ИНФОРМАЦИИ 
ЗАРЕГИСТРИРОВАНО ВПЕРВЫЕ; 
2 188 перерегистрировано; 
в 829 свидетельств о регистрации СМИ внесены изменения. 

80 606 – ОБЩЕЕ КОЛИЧЕСТВО  
ЗАРЕГИСТРИРОВАННЫХ СМИ. 
(По состоянию на 31.12.2016) 
Из них:
55 378 – печатных, 
23 676 – электронных, 
1 552 – информационных агентств. 

6 048 СВИДЕТЕЛЬСТВ О РЕГИСТРАЦИИ СМИ 
ИСКЛЮЧЕНЫ ИЗ ЕДИНОГО ОБЩЕРОССИЙСКОГО  
РЕЕСТРА СМИ.  
(По состоянию на 31.12.2016)
Из них: 
1 934 – по решению суда;
4 114 – по решению учредителя (соучредителей) СМИ. 

КОЛИЧЕСТВА ЗАРЕГИСТРИРОВАННЫХ СМИ  
(2015, 2016) 

СРАВНЕНИЕ

682

2 456

3 971

829

2 188

3 257

2015 год 2016 год

Внесено изменений Перерегистрировано Зарегистрировано

В 2016 году поступило 38 ЗАЯВЛЕНИЙ на выдачу разрешений на 
распространение продукции ЗАРУБЕЖНЫХ ПЕРИОДИЧЕСКИХ 
ПЕЧАТНЫХ ИЗДАНИЙ на территории Российской Федерации –  
В 4 РАЗА БОЛЬШЕ, ЧЕМ В 2015 ГОДУ.  
Выдано 20 разрешений: 17 – учредителям из ФРГ,  
по одному – из Латвии, Украины и Беларуси.
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608
471

1 754
1 635

870 891

Новые лицензии Переоформленные
лицензии и приложения

Пролонгированнные
лицензии

2015 2016

1 329
кабельное вещание

5
эфирное вещание (MMDS)

1 470
универсальное

6
спутниковое вещание

4 141
эфирное вещание

Нормативными документами на Роскомнадзор возложены полномочия  
по образованию и обеспечению деятельности Федеральной конкурсной комиссии  

по телерадиовещанию. В 2016 году проведено 10 ЗАСЕДАНИЙ комиссии.  
На конкурсное рассмотрение  

на получение права осуществлять наземное эфирное вещание с использованием 
конкретных радиочастот было ВЫСТАВЛЕНО 163 РАДИОЧАСТОТЫ.  

Из участвовавших в конкурсах 452 ОРГАНИЗАЦИЙ  
ПОБЕДИТЕЛЯМИ ПРИЗНАНЫ 99. 

ПОСТУПЛЕНИЯ В ФЕДЕРАЛЬНЫЙ БЮДЖЕТ 
единовременной платы ЗА ПОЛУЧЕНИЕ ПРАВА 

ОСУЩЕСТВЛЯТЬ НАЗЕМНОЕ ЭФИРНОЕ ВЕЩАНИЕ  
с использованием конкретных радиочастот в 2016 году 

составили 299 310 000 РУБЛЕЙ.

В 2016 году в установленные законодательством сроки выдано 471 новая лицензия  
на осуществление телевизионного вещания и радиовещания; переоформлено 1 635 
лицензий с учетом переоформления приложений к лицензиям; пролонгировано 891  
лицензия.

В 2016 году прекращено действие 398 лицензий, что на 22,5% меньше, чем в 2015 году.

В 2016 году Роскомнадзором РАССМОТРЕНО  
3 058 ОБРАЩЕНИЙ по вопросу ЛИЦЕНЗИРОВАНИЯ 
ТЕЛЕРАДИОВЕЩАНИЯ. Число обращений по сравнению  
с 2015 годом УМЕНЬШИЛОСЬ НА 17%.

КОЛИЧЕСТВА ОФОРМЛЕННЫХ  
ЛИЦЕНЗИЙ (2015, 2016)

СРАВНЕНИЕ

В реестре лицензий  
на телерадиовещание  
содержатся  
сведения о 6 951  
действующей лицензии  
(по состоянию  
на 31.12.2016).
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ВЕДЕНИЕ РЕЕСТРА УВЕДОМЛЕНИЙ О СОБЛЮДЕНИИ ТРЕБОВАНИЙ 
ЗАКОНА ОБ ОГРАНИЧЕНИИ ИНОСТРАННОГО УЧАСТИЯ В КАПИТАЛЕ СМИ  

И УВЕДОМЛЕНИЙ ОБ ИНОСТРАННОМ ФИНАНСИРОВАНИИ

Вступившим в силу с 01.01.2016 Федеральным законом от 14.10.2014 № 305-
ФЗ «О внесении изменений в Закон Российской Федерации  
«О средствах массовой информации» установлено 20-ПРОЦЕНТНОЕ 
ОГРАНИЧЕНИЕ НА УЧАСТИЕ ИНОСТРАНЦЕВ В КАПИТАЛЕ  
РОССИЙСКИХ СМИ (ст. 19.1 Закона «О СМИ»). 

Вступившим в силу с 10.01.2016 Федеральным законом 
от 30.12.2015 № 464-ФЗ «О внесении изменений в Закон 

Российской Федерации «О средствах массовой информа-
ции» и Кодекс Российской Федерации об административных 

правонарушениях» установлена обязанность СМИ информи-
ровать Роскомнадзор об иностранном финансировании (ст. 19.2 
Закона «О СМИ»).

В соответствии с положениями ст. 19.2 Закона  
о СМИ в 2016 году в адрес Роскомнадзора поступило  
174 уведомления о получении денежных средств  
из иностранных источников.

На 31.12.2016 в реестр было включено 152 уведомления  
о получении денежных средств от иностранных источников.

В 2016 году в Роскомнадзор 
ПОСТУПИЛО 2 778 
уведомлений о соблюдении 
требований статьи 19.1  
Закона о СМИ. 

РАССМОТРЕНО 2 696 уведомлений 
о структуре  собственности организаций, 
являющихся учредителями и (или) 
редакциями СМИ, или организаций, 
осуществляющих вещание.

В единый общероссийский реестр средств 
массовой информации внесено  
1 184 УВЕДОМЛЕНИЯ от учредителя  
и (или) редакции о структуре собственности СМИ. 

В реестр лицензий на осуществление деятельности 
в сфере телерадиовещания внесено  
669 УВЕДОМЛЕНИЙ о структуре 
собственности вещательных организаций. 
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КОНТРОЛЬ ЗА ИЗМЕРЕНИЯМИ  
ТЕЛЕВИЗИОННОЙ АУДИТОРИИ

В соответствии с правилами по отбору организации-
телеизмерителя в Роскомнадзоре образована комис-
сия во главе с А.А. Жаровым. В состав комиссии по-
мимо представителей ведомства вошли главы круп-
нейших телехолдингов и отраслевых объединений. 
14 сентября состоялось первое заседание комиссии, 
на котором были рассмотрены вопросы, касающиеся 
условий и сроков проведения отбора. Члены комис-
сии рекомендовали Роскомнадзору определить одну 
уполномоченную организацию. 

Рекомендация была утверждена Приказом Роскомнад-
зора от 19 сентября. Признано, что выбор единственной 
уполномоченной организации обеспечит открытость, 

прозрачность и достоверность данных, полученных  
в результате исследований объема зрительской аудито-
рии телеканалов при их последующем применении при 
размещении на телеканалах рекламы.

Этим же Приказом были утверждены Условия отбо-
ра уполномоченной организации по исследованию 
объема зрительской аудитории телеканалов (теле-
программ, телепередач). В декабре на заседании 
комиссии по телеизмерениям уполномоченной ор-
ганизацией по исследованию объема зрительской 
аудитории телеканалов на три года было единоглас-
но выбрано ЗАО «ТНС ГЭЛЛАП МЕДИА», ныне –  
АО «Медиаскоп» (Mediascop).

«Медиаизмерения – это 
стратегический вопрос, впрямую 
влияющий на развитие всей 
национальной медиаиндустрии».

(Из выступления на конференции 
«Медиаизмерения» 10.10.2016)

А.А. Жаров 
(руководитель 
Роскомнадзора):

В РОСКОМНАДЗОРЕ УБЕЖДЕНЫ, ЧТО УЧАСТИЕ ГОСУДАРСТВА БУДЕТ 
СПОСОБСТВОВАТЬ КОНСОЛИДАЦИИ ИНДУСТРИИ В ВОПРОСАХ 
ИЗМЕРЕНИЙ НЕ ТОЛЬКО В СФЕРЕ ТЕЛЕВИДЕНИЯ,  
НО И ВЕЩАНИЯ В ДРУГИХ СРЕДАХ.

В июле 2016 года вступил в силу Федеральный закон от 03.07.2016  
№ 281-ФЗ «О внесении изменений в Закон Российской Федерации  
«О средствах массовой информации» и статьи 5 и 38 Федерального 
закона «О рекламе». На Роскомнадзор возложены функции  
по определению уполномоченной организации, проводящей 
исследования объема зрительской аудитории телеканалов  
(ТВ-программ, телепередач).
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ГОСУДАРСТВЕННАЯ РЕГИСТРАЦИЯ ОБЯЗАТЕЛЬНОГО  
ФЕДЕРАЛЬНОГО ЭКЗЕМПЛЯРА ЭЛЕКТРОННЫХ ИЗДАНИЙ

В издающие организации направлялись ин-
формационные письма с  указанием обязан-
ностей производителей электронных изданий  
и предложением доставить обязательные фе-
деральные экземпляры электронных изданий  
во ФГУП НТЦ «Информрегистр». 

В Роскомнадзор были переданы сведения  
о 2 производителях электронных изданий, ко-
торые после нескольких предупреждений (ин-
формационных писем) не предоставили на  ре-
гистрацию свою продукцию: ООО «Вимбо» 
и ООО «Новый диск».

По результатам мониторинга конца 2015  
и 2016 годов на регистрацию во ФГУП НТЦ 
«Информрегистр» от 23 организаций-произ-
водителей поступило 248 наименований элек-
тронных изданий (около 5,5% от всех заре-
гистрированных обязательных экземпляров  
в 2016 году). 

В течение года проверена воспроизводимость  
5 200 носителей, поступивших в фонд обязатель-
ных экземпляров электронных изданий в 2013–
2014 годах. Создано 4 500 образов носителей 
обязательных экземпляров электронных изданий   
(2014–2016 годы). 

Подведомственное Роскомнадзору ФГУП НТЦ «Информрегистр»  
на основании Федерального закона от 29.12.1994 № 77-ФЗ  
«Об обязательном экземпляре документов» проводит  
государственную регистрацию обязательного федерального  
экземпляра электронных изданий.

В 2016 ГОДУ ЗАРЕГИСТРИРОВАНО:

4 551 наим. / 22 725 ед. обязательных экземпляров 
электронных изданий, представленных  
на 4 607 носителях.
Из них: 472 – на CD-ROM,  
3 362 – на CD-R, 82 – на DVD-ROM,  
691 – на DVD-R).

ПО ИТОГАМ 
МОНИТОРИНГА 
ВЫЯВЛЕНЫ  
2 504 
НЕДОСТАВЛЕННЫХ 
ЭЛЕКТРОННЫХ 
ИЗДАНИЯ  
ДЛЯ 
ГОСУДАРСТВЕННОЙ 
РЕГИСТРАЦИИ  
ВО ФГУП НТЦ 
«ИНФОРМРЕГИСТР»  
ОТ 86 ОРГАНИЗАЦИЙ-
ПРОИЗВОДИТЕЛЕЙ.

В течение года обеспечено формирование и отправка партий обязательных федеральных 
экземпляров электронных изданий в Российскую государственную библиотеку, Российскую 
национальную библиотеку, Парламентскую библиотеку РФ, Государственную публичную 
научно-техническую библиотеку СО РАН, суммарно – 18 865 экземпляров.
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Контрольно-надзорная деятельность в сфере средств массовой информации и массовых коммуникаций 
осуществляется профильными структурными подразделениями центрального аппарата Роскомнадзора, 
территориальными органами. Функции по мониторингу СМИ и интернет-пространства, а также по экспертизе 
информационной продукции в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации  
от 14.05.2014 № 434 «О радиочастотной службе» возложены на ФГУП «РЧЦ ЦФО» и ФГУП «ГРЧЦ». 

«Важно, что Роскомнадзор 
не злоупотребляет силовыми 
возможностями, а строит свое 
отношение с отраслью на основе 
диалога. Это очень важно».

(Из выступления на Расширенном 
заседании коллегии  

Роскомнадзора 25.04.2016)

Л.Л. Левин  
(председатель 
комитета Госдумы РФ 
по информационной 
политике, информационным 
технологиям и связи): 

ЦЕЛИ РЕАЛИЗАЦИИ ПОЛНОМОЧИЙ  
ПО КОНТРОЛЮ И НАДЗОРУ В СФЕРЕ 
СРЕДСТВ МАССОВОЙ ИНФОРМАЦИИ  
И МАССОВЫХ КОММУНИКАЦИЙ:

	 обеспечение права граждан на свободу 
слова при одновременном недопущении 
злоупотребления свободой массовой  
информации;

	 выполнение телерадиовещателями 
лицензионных условий;

	 защита прав и законных интересов 
журналистов;

	 соблюдение норм и требований 
законодательства, касающихся запрета 
использования информационного 
пространства для экстремизма, 
разжигания различных форм ненависти, 
распространения иной противоправной 
информации.

В СФЕРЕ МАССОВЫХ КОММУНИКАЦИЙ 
РОСКОМНАДЗОР СЛЕДИТ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ:

	 Закона Российской Федерации от 27.12.1991 
№ 2124-1 «О средствах массовой информации»;

	 Федерального закона от 25.07.2002  
№ 114-ФЗ «О противодействии экстремистской 
деятельности»;

	 Федерального закона от 27.07.2006 № 149-ФЗ 
«Об информации, информационных технологиях 
и о защите информации».

ЕЖЕДНЕВНО 
проводился 
МОНИТОРИНГ

БОЛЕЕ 8 ТЫС. 
ИСТОЧНИКОВ  
информации
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ГОСУДАРСТВЕННЫЙ КОНТРОЛЬ И НАДЗОР В СФЕРЕ СМИ

Выявлено 12 798 нарушений законодательства в сфере СМИ (2015 – 14 726), составлено 
4 007 протоколов об административных правонарушениях (2015 – 4 979). 

Вынесено решений/постановлений по протоколам 
об административных правонарушениях – 3 296, в том числе: Роскомнадзором – 1 307; 
судами – 1 989.

Наложено административных штрафов на сумму более 
5,9 млн рублей (2015 – 7,6 млн рублей) (снижение на 22,4%).

В 2016 году наблюдается уменьшение на 19,5% количества составленных протоколов  
об административных правонарушениях при снижении числа выявленных нарушений 
на 13,1%. Снижение показателей связано с уменьшением количества допущенных ре-
дакциями и учредителями нарушений, что стало результатом профилактической рабо-
ты с представителями медиасообщества.
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ПЛАНОВЫХ,

ВНЕПЛАНОВЫХ
МЕРОПРИЯТИЯ ГОСУДАРСТВЕННОГО 
КОНТРОЛЯ ЗА СОБЛЮДЕНИЕМ 
ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВА РОССИЙСКОЙ 
ФЕДЕРАЦИИ В СФЕРЕ СРЕДСТВ 
МАССОВОЙ ИНФОРМАЦИИ 

(2015 – 10 397 ПЛАНОВЫХ  
И 922 ВНЕПЛАНОВЫХ).

10 233 
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ВЫНЕСЕНЫ ПРЕДУПРЕЖДЕНИЯ ЗА:
1) 	РАСПРОСТРАНЕНИЕ МАТЕРИАЛОВ, содержащих НЕЦЕНЗУРНУЮ 

	 БРАНЬ, – 34 предупреждения;

2) ИСПОЛЬЗОВАНИЕ СМИ ДЛЯ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ЭКСТРЕМИСТСКОЙ  

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ – 11. 
ИЗ НИХ:

 	 за распространение информации об объединениях и организациях, 
деятельность которых ликвидирована или запрещена, – 6;

 	 за возбуждение религиозной розни – 2;
 	 за возбуждение национальной розни – 1;
 	 за возбуждение социальной розни – 1;
 	 за распространение экстремистских материалов – 1;

3) 	РАЗГЛАШЕНИЕ СВЕДЕНИЙ, СОСТАВЛЯЮЩИХ ГОСУДАРСТВЕННУЮ или иную 

специально охраняемую законом ТАЙНУ, – 6;

4) 	РАЗГЛАШЕНИЕ СВЕДЕНИЙ, ПРЯМО УКАЗЫВАЮЩИХ НА ЛИЧНОСТЬ 
НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНЕГО, без согласия самого несовершеннолетнего и его 

законного представителя – 5;

5) 	РАСПРОСТРАНЕНИЕ СВЕДЕНИЙ О СПОСОБАХ, МЕТОДАХ изготовления 

и использования НАРКОТИЧЕСКИХ СРЕДСТВ – 4;

6) 	РАСПРОСТРАНЕНИЕ ИНФОРМАЦИИ, распространение которой ЗАПРЕЩЕНО 

федеральными законами, – 4;

7) 	ПРОПАГАНДУ ПОРНОГРАФИИ – 1;

8) 	ПРОПАГАНДУ КУЛЬТА НАСИЛИЯ и жестокости – 1.

ЗА НАРУШЕНИЯ требований 
статьи 4 Закона о СМИ 

и Федерального закона 
от 25.07.2002 № 114-ФЗ 

«О противодействии 
экстремистской 
деятельности» 

Роскомнадзором и его 
территориальными органами 

ВЫНЕСЕНО  
66 ПРЕДУПРЕЖДЕНИЙ 

(на 54% меньше, 
чем в 2015 году).
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В редакции сетевых изданий в связи с размещением  
на их сайтах в сети Интернет комментариев с признаками 
злоупотребления свободой массовой информации 
направлено 2 277 обращений об удалении  
или в соответствии со ст. 42 Закона о СМИ 
редактировании комментариев.

НАПРАВЛЕНО ОБРАЩЕНИЙ 
В СВЯЗИ С РАЗМЕЩЕНИЕМ КОММЕНТАРИЕВ:

  С ПРИЗНАКАМИ ЭКСТРЕМИЗМА –166
 	С ПРОПАГАНДОЙ НАРКОТИКОВ – 19
 	С НЕЦЕНЗУРНОЙ БРАНЬЮ – 2 065
 	С ПРОПАГАНДОЙ ПОРНОГРАФИИ – 5

В основном все комментарии в установленные сроки 
удаляются, реже – редактируются.

Количество обращений увеличилось на 32% (2015 – 1 729),  
в связи с реализацией проекта регионального  
мониторинга СМИ.

ОСОБЕННОСТЬЮ 2016 ГОДА СТАЛА СЕРИЯ 
ПРОФИЛАКТИЧЕСКИХ МЕРОПРИЯТИЙ В СФЕРЕ СМИ  
с целью снижения количества нарушений с «формальным» 
составом (неправильная публикация выходных данных, 
ненаправление обязательных экземпляров, отсутствие 
знака информационной продукции и т. д.). 

В РЕЗУЛЬТАТЕ КОЛИЧЕСТВО ТАКИХ НАРУШЕНИЙ 

СОКРАТИЛОСЬ на 23,5%.,  

В ЦЕНТРАЛЬНОМ  
И СЕВЕРО-ЗАПАДНОМ ФЕДЕРАЛЬНЫХ ОКРУГАХ – 

НА 48% И 43% СООТВЕТСТВЕННО.
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ГОСУДАРСТВЕННЫЙ КОНТРОЛЬ И НАДЗОР ЗА СОБЛЮДЕНИЕМ 
ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВА И ЛИЦЕНЗИОННЫХ ТРЕБОВАНИЙ В СФЕРЕ 

ТЕЛЕВИЗИОННОГО И РАДИОВЕЩАНИЯ
В 2016 году в ходе государственного контроля (надзора) была проведена 131 проверка со-
блюдения лицензионных требований владельцами лицензий на осуществление деятельно-
сти по телерадиовещанию, из них 79 плановых и 52 внеплановых. Проведено 1 422 плановых  
и 572 мероприятия внеплановых систематических наблюдений в отношении телерадиовеща-
телей.

Уменьшение количества проверок в отношении вещательных организаций по сравнению  
с 2015 годом на 77,5% связано с продолжением курса на снижение административной нагрузки 
на бизнес.

По результатам контрольных мероприятий в 2016 году выявлено 2 188 нарушений. Составлено 
2 558 протоколов об административных правонарушениях, наложено административных штра-
фов на сумму более 6 млн рублей.

Снижение количества выявленных нарушений – на 15,9%, составленных протоколов об адми-
нистративных правонарушениях – на 17%, предписаний об устранении выявленных наруше-
ний – на 40% связано, в том числе, с проводимой Роскомнадзором и его территориальными 
органами профилактической работой в отношении лицензиатов-вещателей.

РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ПРЕДПИСАНИЙ  
ПО ВИДАМ ВЫЯВЛЕННЫХ НАРУШЕНИЙ 

№ ВИД НАРУШЕНИЯ 2015 год 2016 год

1. Нарушение программной концепции вещания 314 213
2. Неосуществление вещания более 3 месяцев 26 29
3. Несоблюдение даты начала вещания 36 43
4. Нарушение территории распространения 16 7
5. Иные нарушения законодательства РФ о средствах 

массовой информации
169 44

ВСЕГО 561 336

НАИБОЛЕЕ ЧАСТО ВЫЯВЛЯЕМЫЕ НАРУШЕНИЯ: 

 	 нарушения программной концепции вещания – 63% (2015 – 56%);
 	 нарушения, связанные с несоблюдением даты начала вещания – 13% (2015 – 6%);
 нарушения, связанные с неосуществлением вещания более 3 месяцев –  

 9% (2015 – 5%).

В 2016 году ЗА НЕИСПОЛНЕНИЕ выданных 
предписаний об устранении выявленных нарушений 
ПРИОСТАНОВЛЕНО ДЕЙСТВИЕ 4 ЛИЦЕНЗИЙ. В связи 
с устранением нарушений возобновлено действие 
10 лицензий. 

2016
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ГОСУДАРСТВЕННЫЙ КОНТРОЛЬ И НАДЗОР ЗА СОБЛЮДЕНИЕМ 
ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВА В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ДЕТЕЙ ОТ ИНФОРМАЦИИ, 

ПРИЧИНЯЮЩЕЙ ВРЕД ИХ ЗДОРОВЬЮ И РАЗВИТИЮ
В 2016 осуществлялся мониторинг в отношении 235 209 
выпусков средств массовой информации (2015 – 203 276) – 6 967  
выпусков СМИ в неделю (2015 – 3 909).

В ходе мониторинга было выявлено 499 (2015 – 852) нарушений 
требований законодательства о защите детей от информации, причи-
няющей вред их здоровью и развитию.

СОСТАВЛЕНО: 
198 (2015 – 411) протоколов об административных правонаруше-
ниях по ч. 2 ст. 13.21 КоАП РФ за нарушение установленного по-
рядка распространения среди детей продукции СМИ, содержащей 
информацию, причиняющую вред их здоровью и (или) развитию;

176 (2015 – 266) протоколов за нарушение порядка объявления 
выходных по ст. 13.22 КоАП РФ.

ЗА 2015 ГОД ЗА 2016 ГОД СНИЖЕНИЕ В %
В периодических печатных изданиях 436 274 37
В телеканалах и телепрограммах 137 126 8
В радиоканалах и радиопрограммах 78 48 38
В информационных агентствах и сетевых изданиях 72 49 32
Связанные с отсутствием маркировки информационной 
продукции в программах передач

129 2 98

В 2016 году Роскомнадзор продолжил осуществлять взаимодействие 
с Минюстом России, ФСБ России и МВД России в рамках совместной 
работы по исполнению требований Федерального закона от 12.01.1996  
№ 7-ФЗ «О некоммерческих организациях».

Согласно п. 1 ст. 24 Федерального закона № 7-ФЗ материалы, издаваемые 
некоммерческой организацией, выполняющей функции иностранного 
агента, и (или) распространяемые ею, в том числе через средства массо-
вой информации и (или) с использованием информационно-телекоммуни-
кационной сети Интернет, должны сопровождаться указанием на то, что 
эти материалы изданы и (или) распространены некоммерческой органи-
зацией, выполняющей функции иностранного агента.

В 2016 году Роскомнадзором были рассмотрены поступившие из Минюста России, ФСБ России и МВД России 
материалы по 18 некоммерческим организациям, выполняющим функции иностранного агента, 11 организа-
ций привлечены к административной ответственности, предусмотренной ч. 2 ст. 19.34 КоАП РФ, в отношении 
4 – организована процедура по возбуждению административного делопроизводства, в 3 случаях основания 
для привлечения отсутствуют.

В 2016 году Роскомнадзором составлен 31 протокол об административных правонарушениях по ч. 2 ст. 19.34 
КоАП РФ.

НАЛОЖЕНО АДМИНИСТРАТИВНЫХ ШТРАФОВ  
НА ОБЩУЮ СУММУ 5 400 000 РУБЛЕЙ. 

В 2016 ГОДУ НАБЛЮДАЕТСЯ УМЕНЬШЕНИЕ КОЛИЧЕСТВА 
ВЫЯВЛЕННЫХ НАРУШЕНИЙ – НА 41%, СОСТАВЛЕННЫХ ПРОТОКОЛОВ 
ОБ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРАВОНАРУШЕНИЯХ – НА 45%.
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АВТОМАТИЗИРОВАННЫЕ СИСТЕМЫ МОНИТОРИНГА  
СРЕДСТВ МАССОВЫХ КОММУНИКАЦИЙ И ИНТЕРНЕТ-ПРОСТРАНСТВА

В течение минувшего года значительные усилия были затрачены на СОЗДАНИЕ 
АВТОМАТИЗИРОВАННОЙ СИСТЕМЫ МОНИТОРИНГА региональных СМИ, 
прежде всего, сетевых изданий. ВНЕДРЕНИЕ СИСТЕМЫ в сентябре 2016 
года в регионах Российской Федерации позволило существенно УВЕЛИЧИТЬ 
КОЛИЧЕСТВО поставленных на мониторинг средств массовой информации  
и значительно УМЕНЬШИТЬ ВРЕМЯ ОБРАБОТКИ МАТЕРИАЛОВ  
с признаками нарушений.

Положительную роль в контроле за соблюдением СМИ норм 
законодательства автоматизированная система региональ-
ного мониторинга сыграла в период подготовки и проведения 
выборов в Государственную Думу Российской Федерации. 
С помощью этой системы была выявлена почти половина 
из 450 нарушений СМИ выборного законодательства. Для 
сравнения: в ходе избирательной кампании 2011 года было 
зафиксировано всего 119 нарушений требований законода-
тельства о выборах.

Во взаимодействии с радиочастотной службой развернута 
система мониторинга телеканалов российских спутниковых 
операторов. Она позволяет выявлять в пакетах операторов не 
зарегистрированные в качестве СМИ и не указанные в лицен-
зиях на спутниковое вещание средства массовой информа-
ции, анализировать контент телеканалов на предмет соблю- 
дения основных требований законодательства о СМИ и защи-
те детей от негативной информации. На постоянном контроле 
находятся 92 телеканала. С июля 2016 года в деятельности  
53 телеканалов выявлены признаки нарушений.

Разрабатывается автоматизированная система мониторинга 
телеканалов, распространяющихся в кабельных сетях. 

В настоящее время МОНИТОРИНГ ОСУЩЕСТВЛЯЕТСЯ в отношении  
БОЛЕЕ ЧЕМ 8,5 ТЫС. СМИ – теле-  и радиопрограмм,  

печатных, сетевых изданий, а также почти 1 тыс. незарегистрированных  
интернет-ресурсов как федерального, так и регионального уровня.

В 2016 ГОДУ НАЧАЛА ФУНКЦИОНИРОВАТЬ 
АВТОМАТИЗИРОВАННАЯ СИСТЕМА 
МОНИТОРИНГА ТЕЛЕРАДИОВЕЩАНИЯ. 
ОНА ДЕЙСТВУЕТ НА ТЕРРИТОРИИ ВСЕХ 
СУБЪЕКТОВ РФ. 
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ПРОТИВОДЕЙСТВИЕ РАСПРОСТРАНЕНИЮ В ИНТЕРНЕТЕ 
ПРОТИВОПРАВНОЙ ИНФОРМАЦИИ

Начиная с 2012 года Роскомнадзор исполняет полномочия по контролю за 
соблюдением законодательства в сети Интернет. Соответствующие нормы 
и требования установлены целым рядом законов, которыми были внесены 
дополнения в статью 15 Федерального закона от 27.07.2006 № 149-ФЗ  
«Об информации, информационных технологиях и о защите информации».

ЗАКОН УСТАНАВЛИВАЕТ ЗАПРЕТ  
НА РАСПРОСТРАНЕНИЕ В ИНТЕРНЕТЕ: 
 детской порнографии;
 призывов к суициду;
 пропаганды наркотиков и наркомании;
 незаконных азартных онлайн-игр;
 информации экстремистского характера;
 информации, размещенной с нарушением авторских прав.

Распространение детской порнографии, информации с пропагандой наркотиков, 
призывов к суициду, экстремистского характера, а также незаконных азартных  
онлайн-игр ограничивается в досудебном порядке на основании решений Роском-
надзора, МВД, Роспотребнадзора, ФНС, Генерального прокурора или его заместите-
лей.

Доступ к интернет-ресурсам, на которых с нарушением авторских прав размещены 
объекты интеллектуальной собственности (за исключением фотографий), ограничи-
вается на основании решений Московского городского суда.

Блокировке подлежит также любая информация, указанная во вступивших в силу  
решениях судов Российской Федерации.

Интернет-ресурсы с противоправной информацией вносятся в соответствующие рее-
стры, информация из которых в ежедневном режиме выгружается операторами свя-
зи, предоставляющими доступ к интернету. 

«Сегодня работа Службы направлена в первую 
очередь на то, чтобы человек в информационной 
среде мог развиваться и чувствовать себя 
безопасно».

(Из выступления на Расширенном заседании  
коллегии Роскомнадзора 25.04.2016)

И.О. Щёголев (помощник 
Президента Российской 
Федерации):
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ЕДИНЫЙ РЕЕСТР ИНТЕРНЕТ-РЕСУРСОВ С ИНФОРМАЦИЕЙ, 
ЗАПРЕЩЕННОЙ К РАСПРОСТРАНЕНИЮ В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

На основании статьи 15.1 Федерального закона от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об инфор-
мации, информационных технологиях и о защите информации» в Единый реестр ин-
тернет-ресурсов, содержащих информацию, распространение которой в Российской 
Федерации запрещено, вносятся сайты или страницы сайтов с детской порнографи-
ей, пропагандой наркотиков, призывами к суициду, с незаконными азартными он-
лайн-играми. В реестр вносятся также интернет-ресурсы, подлежащие блокировке 
по вступившим в силу решениям судов.

Незаконный оборот
наркотиков

Детская порнография

Призывы к суициду

незаконные азартные 
онлайн-игры

0

2 000

4 000

6 000

8 000

10 000

январь

февраль

март

апрель
май

июнь
июль

авгу
ст

се
нтя

брь

октя
брь

ноябрь

декабрь

КОЛИЧЕСТВО ПОСТУПИВШИХ ОБРАЩЕНИЙ  
в сравнении с 2015 годом в 2016 году увеличилось:

	 по линии призывов к суициду – на 104%;
	 по линии детской порнографии – на 30%;
	 по линии незаконного оборота наркотиков – на 8%;
	 по линии азартных онлайн-игр – на 1065%.
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Наркотики Детская порнография Призывы к суицидуАзартные игры

2015 год 2016 год

Основными ресурсами, на которых осуществляется 
распространение противоправной информация, являются:

	 Детская порнография – социальные сети (более 50%);
	 Незаконный оборот наркотиков – специализированные 

сайты и «доски объявлений». Доля социальных сетей 
составляет более 20%;

	 Призывы к суициду – социальные сети (порядка 75%);
	 Азартные онлайн-игры – 98% приходится  

на специализированные сайты.

В 2016 году ОБРАБОТАНО 139 190  
заявок на включение интернет-ресурсов в Единый 
реестр, поступивших посредством электронной формы, 
размещенной на официальном сайте Роскомнадзора 
(http://eais.rkn.gov.ru/feedback/). 

ДИНАМИКА ОБРАЩЕНИЙ 
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В связи с удалением запрещенной информации либо огра-
ничением доступа к ней провайдерами хостинга из Единого 
реестра было исключено более 48,9 тыс. указателей сайтов 
и/или  страниц сайтов.

В отчетный период в Единый реестр внесено 26 055 записей 
в отношении крупных интернет-ресурсов:

  vk.com – 19 582 URL;
  youtube.com – 2 291 URL;
  twitter.com – 1 806 URL;
  mail.ru – 950 URL;
  ok.ru – 554 URL;
  blogspot – 370 URL;
  livejournal.com – 342 URL;
  tumblr.com – 82 URL;
  faceebook.com – 60 URL;
  yandex.ru – 18 URL.

В 2016 году обработано более 26 тыс. поступивших в Рос
комнадзор судебных решений о признании информа-
ции запрещенной на территории Российской Федерации  
(или экстремистской). Это в 3 раза больше, чем в 2015 году. 

На основании судебных решений в Единый реестр было 
внесено более 41,8 тыс. ссылок на интернет-ресурсы,  
содержащие противоправную информацию (включая по-
рядка 14,5 тыс. «веб-зеркал»). 
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Наркотики Детская порнография Призывы к суицидуАзартные игры

2015 год 2016 год

За 2016 год в Единый реестр в связи с наличием запрещенной информации  
было ВНЕСЕНО БОЛЕЕ 88,5 ТЫС. сайтов и/или страниц веб-ресурсов.

ФГУП «ГРЧЦ», который является единым экспертным центром Роскомнадзора, 
в 2016 году ОБРАБОТАНО И ИССЛЕДОВАНО 11 209 СТРАНИЦ сайтов  
на наличие детской порнографии. Размещение противоправной  
информации ПОДТВЕРДИЛОСЬ В 95% СЛУЧАЕВ.

По итогам 2016 года общий объем проведенных предприятием экспертиз 
возрос в 1,8 РАЗА по сравнению с показателями  
2015 года и В 2,8 РАЗА по сравнению с показателями 2014 года.

КОЛИЧЕСТВА ЗАПИСЕЙ,  
ВНЕСЕННЫХ В ЕДИНЫЙ РЕЕСТР  

(2015, 2016)

СРАВНЕНИЕ
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ПРОТИВОДЕЙСТВИЕ РАСПРОСТРАНЕНИЮ ИНФОРМАЦИИ 
ЭКСТРЕМИСТСКОГО ХАРАКТЕРА

Доступ к 3,5 тыс. сайтов и/или указателей страниц сайтов в сети Интернет был ограничен  
на территории Российской Федерации, с остальных интернет-ресурсов противоправная инфор-
мация удалена.

В 2016 году выявлено более 23 тыс. «веб-зеркал» с экстремистскими материалами. В том числе:
 	 более 12,6 тыс. сайтов и (или) указателей страниц сайтов в сети Интернет, пропагандирую-

щих деятельность международной террористической организации «Исламское государство»;
 	 более 3,3 тыс. сайтов и (или) страниц сайтов, распространяющих материалы праворадикаль-

ных организаций Украины («Правый сектор», УНА–УНСО, УПА, «Тризуб им. Степана Банде-
ры», «Братство», батальон «Азов»).

5 054

26 068

Количество записей в реестре интернет-ресурсов 
с экстремистской информацией, в том числе «веб-зеркала»

2015 год 2016 год

В 2016 году в рамках реализации статьи 15.3 Федерального 
закона № 149-ФЗ в Роскомнадзор поступило 193 ТРЕБОВАНИЯ 
Генерального прокурора Российской Федерации  
или его заместителей об ОГРАНИЧЕНИИ ДОСТУПА  
к противоправной информации НА 1 396 ИНТЕРНЕТ-РЕСУРСАХ.

В сравнении с предыдущим в 2016 году 
КОЛИЧЕСТВО РЕЕСТРОВЫХ ЗАПИСЕЙ 
УВЕЛИЧИЛОСЬ БОЛЕЕ ЧЕМ В 5,2 РАЗА
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ПРОТИВОДЕЙСТВИЕ НЕЗАКОННОМУ РАСПРОСТРАНЕНИЮ В СЕТИ 
ИНТЕРНЕТ ОБЪЕКТОВ ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОЙ СОБСТВЕННОСТИ 

В 2016 году в рамках исполнения статьи 15.2 Федерального закона № 149-ФЗ  
в Роскомнадзор по системе взаимодействия поступило 812 определений Московского 
городского суда о принятии предварительных обеспечительных мер, направленных  
на защиту объектов авторских и (или) смежных прав, распространяемых посредством 
сети Интернет. 

ИЗ НИХ В ОТНОШЕНИИ:

  КИНОФИЛЬМОВ – 324;

  КНИГ – 230; 

  МУЗЫКАЛЬНЫХ ПРОИЗВЕДЕНИЙ – 90;

  ПРОГРАММ ДЛЯ ЭВМ – 87;

  ТЕЛЕПЕРЕДАЧ – 74;

  ПРОИЗВЕДЕНИЙ ИСКУССТВА – 5.

  БАЗ ДАННЫХ – 2.

Помимо определений Мосгорсуда, в рамках уже имеющихся определений поступило 
2 063 заявления правообладателей в отношении 27 093 сайтов и/или страниц сайтов сети 
Интернет, нарушающих авторские и (или) смежные права.

В связи с непринятием мер по удалению информации, распространяемой с нарушением 
авторских и (или) смежных прав, в отчетный период доступ на территории Российской 
Федерации ограничивался к 2 156 интернет-ресурсам.

389

812

410

2 063

Определения Мосгорсуда Заявления правообладателей

2015 год 2016 год

В 2016 году количество поступивших определений 
МОСГОРСУДА по сравнению с 2015 годом  
УВЕЛИЧИЛОСЬ НА 208,7%, а заявлений  
правообладателей – БОЛЕЕ ЧЕМ В 5 РАЗ. 

На основании 76 РЕШЕНИЙ Мосгорсуда заблокировано  
на постоянной основе 107 сайтов.

В 2016 году совместно с представителями правообладателей были предприняты усилен-
ные меры реагирования по недопущению незаконного распространения в сети Интернет 
кинофильмов «Экипаж», «Ледокол», «Викинг», «Взломать блогеров», а также сериалов 
«Маргарита Назарова», «Обратная сторона Луны (сезон 2)», «Молодежка».

Поступило 175 определений Мосгорсуда об отмене предварительных обеспечительных 
мер, в результате чего были прекращены меры реагирования в отношении 394 ресурсов 
из ранее блокируемых (с учетом зеркал – 3 560).
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Законодательное обеспечение и правоприменительная практика защиты прав  
на интеллектуальную собственность в российском сегменте интернета вызвали 
интерес у зарубежных правообладателей, которые активно пользуются 
«антипиратскими» механизмами. Так, за отчетный период поступило 23 
определения Мосгорсуда по заявлению компании Warner Bros. Entertainment Inc.,  
25 определений – по заявлению различных подразделений компании Sony,  
19 определений – по заявлению компании Universal Music.

В рамках Петербургского экономического форума Роскомнадзор и Американская ассо-
циация кинокомпаний подписали соглашение о сотрудничестве в сфере защиты автор-
ских прав на фильмы.

В Брюсселе по инициативе Президента по международной деятельности Американ-
ской ассоциации кинокомпаний (Motion Picture Association, МРА) К. Марсича состоялся 
Международный круглый стол «Противодействие интернет-пиратству: международный 
опыт» с участием руководителя Роскомнадзора А.А. Жарова. В обсуждении мер борьбы 
с интернет-пиратами приняли участие представители Американской ассоциации кино-
компаний, членами которой являются крупнейшие голливудские студии (The Walt Disney 
Company, Sony Pictures, Paramount Pictures, 20th Century Fox, Universal Studios, Warner 
Bros.), представители крупнейших российских медиахолдингов («Газпром-Медиа Хол-
динг», ВГТРК, «Национальная медиа-группа» и др.).

Вопросы реализации российского законодательства в области защиты авторских и (или) 
смежных прав обсуждались и на площадке Роскомнадзора. Состоялась встреча А.А. Жа-
рова и представителей Мосгорсуда с вице-президентом по антипиратской деятельности 
Warner Bros. Т. Олбери. Проведена встреча в формате видео-конференц-связи с пред-
ставителями HADOPI (французское агентство по защите авторских прав). 

В Роскомнадзоре также прошли семинары с участием представителей Google и iTunes 
по вопросу досудебного ограничения доступа на территории Российской Федерации  
к мобильным приложениям, незаконно распространяющим объекты авторских прав.

Результатом взаимодействия стала разработка рекомендаций по ограничению до-
ступа к нелегальному контенту в мобильных приложениях (http://nap.rkn.gov.ru/docs/
recomendation_restricting_access_in_mobile_apps.pdf) и порядка ограничения досту-
па к нелегальному контенту в мобильных приложениях (http://nap.rkn.gov.ru/docs/
restricting_access_in_mobile_apps.pdf).

Международный круглый стол «Борьба с интернет-
пиратством: международный опыт»  
(18 октября 2016 года, г. Брюссель)

XX Петербургский 
международный экономический 
форум (16 –18 июня 2016 года,  
г. Санкт-Петербург)
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7 ноября 2001 года Российская Федерация подписала Конвенцию 
Совета Европы о защите физических лиц при автоматизированной 
обработке персональных данных, возложив на себя обязательства  
по приведению в соответствие с нормами европейского 
законодательства деятельности в области защиты прав  
субъектов персональных данных.

Первым шагом в реализации принятых обязательств стало принятие Федерального закона  
от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». 

Целью Федерального закона является обеспечение защиты прав и свобод человека и гражда-
нина при обработке его персональных данных, в том числе защиты прав на неприкосновенность 
частной жизни, личную и семейную тайну. 

Функции Уполномоченного органа по защите прав субъектов 
персональных данных в Российской Федерации возложены  
на Роскомнадзор.

«Как Уполномоченный орган по защите 
прав субъектов персональных данных 
мы должны думать о масштабной 
образовательной и просветительской 
работе среди граждан России. Если 
сами граждане не будут заинтересованы 
в защите своих прав в интернете, если 
на массовом уровне не будет сформировано 
ответственное поведение пользователя 
в Сети – любые усилия государства по 
регулированию персональных данных 
будут потрачены впустую». 

(из выступления на Расширенном  
совещании Роскомнадзора 19.12.2016)

А.А. Жаров 
(руководитель Роскомнадзора):

ОСНОВНЫЕ ЗАДАЧИ УПОЛНОМОЧЕННОГО ОРГАНА  
ПО ЗАЩИТЕ ПРАВ СУБЪЕКТОВ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ: 

  	обеспечение контроля и надзора за соответствием обработки персональных данных 
требованиям законодательства Российской Федерации в области персональных 
данных; 

  	ведение реестра операторов, осуществляющих обработку персональных данных,  
а также проверка сведений, содержащихся в уведомлении  
об обработке персональных данных; 

  	ведение реестра нарушителей прав субъектов персональных данных;
  	рассмотрение обращений субъектов персональных данных, а также принятие  

в пределах своих полномочий решений по результатам их рассмотрения; 
  	подготовка предложений по совершенствованию нормативного правового 

регулирования в области защиты прав субъектов персональных данных;
  	организация международного сотрудничества по вопросам деятельности 

	 в области защиты прав субъектов персональных данных.



2016

71ЗАЩИТА ПРАВ СУБЪЕКТОВ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

При осуществлении государственного контроля (надзора) в области 
персональных данных Роскомнадзор использует комплексный под-
ход, направленный на снижение количества плановых контроль-
но-надзорных мероприятий за счет повышения эффективности пла-
нирования контрольно-надзорной деятельности. 

При планировании на 2016 год были определены приоритетные ка-
тегории операторов, которые осуществляют обработку персональных 
данных значительного числа российских граждан: рекрутинговые 
агентства, кредитные организации, дилерские центры, организации, 
оказывающие услуги в сферах страхования, гостиничного бизнеса, 
туризма, электронной дистанционной торговли, бронирования биле-
тов. Крупные компании из приоритетных категорий были включены в 
план контрольно-надзорной деятельности.

На 2016 год было запланировано 
проведение 2 053 МЕРОПРИЯТИЙ 
СИСТЕМАТИЧЕСКОГО 
НАБЛЮДЕНИЯ. Нарушения 
выявлены при проведении  
647 МЕРОПРИЯТИЙ. 

В МИНУВШЕМ ГОДУ В СФЕРЕ  
ЗАЩИТЫ ПРАВ СУБЪЕКТОВ  
ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ ПРОВЕДЕНО 
1 640 плановых проверок, в том числе 
333 – в отношении государственных 
органов, муниципальных органов, 
организующих и (или) осуществляющих 
обработку персональных данных. 
Проведено также  99 внеплановых 
проверок.

По результатам мероприятий выдано  
619 предписаний об устранении 
выявленных нарушений.

МЕХАНИЗМЫ СИСТЕМАТИЧЕСКОГО 
МОНИТОРИНГА позволяют 
на начальной стадии выявлять 
факты, связанные с нарушением 
прав и законных интересов субъектов 
персональных данных, ПРИНИМАТЬ 
СООТВЕТСТВУЮЩИЕ МЕРЫ 
реагирования, НЕ УВЕЛИЧИВАЯ 
административную НАГРУЗКУ 
на операторское сообщество.
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ТЕРРИТОРИАЛЬНЫМИ 
ОРГАНАМИ  

РОСКОМНАДЗОРА  
ЗА 2016 ГОД  

СОСТАВЛЕНО 
И НАПРАВЛЕНО  

В СУДЫ 
6 930 ПРОТОКОЛОВ 

ОБ АДМИНИСТРАТИВНЫХ 
ПРАВОНАРУШЕНИЯХ.  

НАЛОЖЕНО 
АДМИНИСТРАТИВНЫХ                  

ШТРАФОВ  
НА СУММУ 

5 982 200 РУБЛЕЙ 

ТИПИЧНЫЕ НАРУШЕНИЯ ТРЕБОВАНИЙ ФЕДЕРАЛЬНОГО ЗАКОНА 
«О ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ» И ПРИНЯТЫХ НА ЕГО ОСНОВЕ  
ПОДЗАКОННЫХ АКТОВ:

  	представление в Уполномоченный орган уведомления об обра-
ботке персональных данных, содержащего неполные и (или) не-
достоверные сведения;

  	непредставление в Уполномоченный орган сведений о прекра-
щении обработки персональных данных или об изменении ин-
формации, содержащейся в уведомлении об обработке персо-
нальных данных; 

  	отсутствие у оператора места (мест) хранения персональных дан-
ных (материальных носителей), перечня лиц, осуществляющих 
обработку персональных данных либо имеющих к ним доступ;

  	отсутствие в поручении лицу, ответственному за обработку пер-
сональных данных, обязанности соблюдения конфиденциально-
сти персональных данных и обеспечения их безопасности, а так-
же требований к защите обрабатываемых персональных данных;

  обработка персональных данных в случаях, не предусмотренных 
Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных 
данных»; 

  	непринятие оператором мер, необходимых и достаточных для 
обеспечения выполнения обязанностей, предусмотренных Фе-
деральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных 
данных» и принятыми в соответствии с ним нормативными пра-
вовыми актами;

  	несоответствие содержания письменного согласия субъекта 
персональных данных на обработку персональных данных требо-
ваниям законодательства Российской Федерации.
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В целях защиты конституционных прав 
и свобод человека и гражданина при 
обработке его персональных данных 
Роскомнадзором и его территориальными 
органами особое внимание уделяется 
рассмотрению обращений граждан 
и юридических лиц. 

За 2016 год в адрес Роскомнадзора  
и его территориальных органов поступило  
33 814 ОБРАЩЕНИЙ И ЖАЛОБ граждан 
(субъектов персональных данных) 
и юридических лиц (без учета обращений, 
перенаправленных по принадлежности, 
а также отозванных гражданами), что по 
сравнению с аналогичным периодом 2015 
года БОЛЬШЕ НА 1,4%  
(2015 – 33 327 обращений).  
33 209 (98%) – обращения и жалобы  
граждан (субъектов персональных  
данных), 605 (2%) обращений 
юридических лиц. 

Роскомнадзором и его территориальными органами рас-
смотрено 2 376 обращений граждан о разъяснении отдель-
ных положений законодательства Российской Федерации 
в области персональных данных, а также 30 646 жалоб  
на действия операторов, осуществляющих, по их мнению, 
незаконную обработку персональных данных, 187 обраще-
ний граждан, касающихся обжалования действий террито-
риальных органов Роскомнадзора.

Увеличение количества жалоб 
и обращений  
в сфере защиты персональных данных 
показывает, что ГРАЖДАНЕ ВСЕ 
АКТИВНЕЕ ИСПОЛЬЗУЮТ ИНСТИТУТ 
УПОЛНОМОЧЕННОГО ОРГАНА 
в качестве инструмента защиты  
своих прав и законных интересов. 

НАИБОЛЬШЕЕ 
КОЛИЧЕСТВО 

ЖАЛОБ поступило на 
действия КРЕДИТНЫХ 

УЧРЕЖДЕНИЙ, 
ОРГАНИЗАЦИЙ 

ЖКХ, ВЛАДЕЛЬЦЕВ 
ИНТЕРНЕТ-САЙТОВ  

(в том числе социальные 
сети), КОЛЛЕКТОРСКИХ 

АГЕНТСТВ. 

ЖАЛОБЫ СВЯЗАНЫ В ОСНОВНОМ: 

  со сбором, обработкой, передачей, 
распространением персональных данных 
без согласия граждан; 
 

  созданием фейковых аккаунтов; 
 

  обработкой персональных данных в целях, 
отличных от цели первоначального сбора; 

  отсутствием на сайте политики 
конфиденциальности.
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РЕЕСТР НАРУШИТЕЛЕЙ ПРАВ СУБЪЕКТОВ 
ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ формируется по 
результатам рассмотрения судами исковых 
заявлений, поданных Роскомнадзором и его 
территориальными органами в защиту прав 
субъектов персональных данных. Внесенные 
в реестр интернет-ресурсы должны удалить 
со своих страниц незаконно размещенную 
информацию с персональными данными 
граждан Российской Федерации. В противном 
случае доступ к этим ресурсам прекращается 
операторами связи.

На основании принятых  
судами решений в реестр 

ВНЕСЕНА 241 запись, 
ЗАБЛОКИРОВАНО 88 интернет-ресурсов. 

В 126 случаях ОПЕРАТОР УДАЛИЛ 
незаконную информацию без применения  

принудительных мер.

Так, решением суда была признана незаконной деятельность сайтов AUTONUM.INFO, AVINFO.GURU, 
предоставляющих при отсутствии правовых оснований доступ по запросу государственного номера ав-
томобиля к базе данных с именами автовладельцев и их контактными данными. Информация, разме-
щенная на сайтах, была признана ИНФОРМАЦИЕЙ, ОБРАБАТЫВАЕМОЙ С НАРУШЕНИЕМ ЗАКОНОДА-
ТЕЛЬСТВА Российской Федерации в области персональных данных.

НА ОСНОВАНИИ ВСТУПИВШЕГО В ЗАКОННУЮ СИЛУ РЕШЕНИЯ СУДА РОСКОМНАДЗОР ВНЕС 
УКАЗАННЫЕ РЕСУРСЫ В РЕЕСТР НАРУШИТЕЛЕЙ ПРАВ СУБЪЕКТОВ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ.  
ДОСТУП К САЙТАМ НА ТЕРРИТОРИИ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ ОГРАНИЧЕН. 

ОСНОВАНИЯ ДЛЯ НАПРАВЛЕНИЯ В СУД ИСКА  
ОБ ОГРАНИЧЕНИИ ДОСТУПА К ИНТЕРНЕТ-РЕСУРСУ  
С ПЕРСОНАЛЬНЫМИ ДАННЫМИ:

 	 обработка персональных данных без правовых оснований, 
например, без согласия субъекта персональных данных  
на обработку его персональных данных;

 	 отсутствие законодательно возложенных на оператора 
функций, полномочий и обязанностей, предусматривающих 
распространение персональных данных в сети Интернет;

 	 предоставление доступа неограниченному кругу лиц  
к общедоступным персональным данным в целях  
и объеме, отличных от цели и объема их первоначального 
сбора;

 	 нарушение требований локализации баз персональных  
данных на территории Российской Федерации.
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В рамках предоставления ГОСУДАРСТВЕННОЙ 
УСЛУГИ «ВЕДЕНИЕ РЕЕСТРА ОПЕРАТОРОВ, 
ОСУЩЕСТВЛЯЮЩИХ ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ 
ДАННЫХ» за 2016 год внесены в реестр сведения 
о 28 982 ОПЕРАТОРАХ, осуществляющих обработку 
персональных данных. 
ВСЕГО ПО СОСТОЯНИЮ НА 31.12.2016  
В РЕЕСТР ВКЛЮЧЕНЫ СВЕДЕНИЯ О 369 302 ОПЕРАТОРАХ, ИЗ НИХ:

302 475
юридические лица

8 003
государственные органы

34 174
муниципальные органы

24 650
физические лица,

в т. ч. ИП

В ТЕРРИТОРИАЛЬНЫЕ УПРАВЛЕНИЯ РОСКОМНАДЗОРА ПОСТУПИЛО:

 	 33 414 уведомлений об обработке (намерении осуществлять 
обработку) персональных данных и 47 896 информационных 
писем о внесении изменений в сведения об операторах в реестре 
операторов, осуществляющих обработку персональных данных;

 	 1 958 заявлений об исключении сведений об операторе из реестра 
операторов, осуществляющих обработку персональных данных;

 	 464 заявления на предоставление выписки из реестра операторов, 
	 осуществляющих обработку персональных данных.

В 2016 году продолжена практика 
направления организациям 
ИНФОРМАЦИОННЫХ ПИСЕМ 
с разъяснениями необходимости 
соблюдения требований 
законодательства Российской Федерации 
в части представления в Уполномоченный 
орган уведомления об обработке ими 
персональных данных. Всего было 
направлено БОЛЕЕ 55 ТЫС. ПИСЕМ.  
На 44% из них поступили ответы. 

За 2016 год в рамках работы по ведению реестра в Роскомнадзор 
от операторов персональных данных ПОСТУПИЛО 68 151 
ЗАЯВЛЕНИЕ, в том числе 45 990 (67,5%) – в электронном 

виде через Единый портал государственных услуг и Портал 
персональных данных Роскомнадзора.
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Федеральным законом от 21.07.2014 № 242-
ФЗ, вступившим в силу с 01.09.2015, внесены 
изменения в ч. 3 ст. 22 Федерального закона 
от 27.07.2006  № 152-ФЗ «О персональных 
данных»: дополнительно внесен п. 10.1. – 
сведения о месте нахождения базы данных 
информации, содержащей персональные 
данные граждан Российской Федерации.

Согласно закону, серверные мощности с базами 
персональных данных россиян должны нахо-
диться на территории РФ.

ВНЕСЕНЫ СВЕДЕНИЯ по п. 10.1. 
ч. 3 ст. 22 Федерального закона 
«О персональных данных»  
81 612 операторами (2015 – 
17 293), что составляет 22% 
от внесенных в реестр (по 
состоянию на 31.12.2016).

81 612
операторов предоставили информацию с указанием
местонахождения баз данных, содержащих
ПД российских граждан

22%
от общего числа операторов в реестре 

операторов персональных данных

В 5 раз
увеличилось количество операторов,

подавших соответствующую информацию,
по сравнению с 2015 годомРОСТ индекса правовой грамотности операторов

В 12 СЛУЧАЯХ 
выявлены факты нахождения баз данных 
за пределами РФ

В 2016 году впервые был апробирован механизм 
судебного пресечения деятельности иностранно-
го интернет-ресурса за нарушение требований  
ч. 5 ст. 18 Федерального закона «О персональных 
данных» в части локализации баз персональных 
данных на территории Российской Федерации.

За указанные нарушения решением Таганского 
районного суда г. Москвы на территории Россий-
ской Федерации ограничен доступ к иностранно-
му интернет-ресурсу Linkedin.com. 
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ПРОЕКТ «ЦИФРОВОЙ ДОМ»:  
ОБЕСПЕЧЕНИЕ ЛИЧНОЙ БЕЗОПАСНОСТИ  

В ЦИФРОВОЙ ИНФОРМАЦИОННОЙ СРЕДЕ

Уровень развития интернет-технологий и сер-
висов, их всеобъемлющее проникновение  
в повседневную жизнь сформировало еще одну 
среду существования человека – цифровую. 
Огромные объемы личной информации транс-
лируются в цифровое пространство через ин-
тернет-сайты, социальные сети, базы данных  
и т. д. Личные данные собираются и передают-
ся часто без согласия пользователей или при 
неосознанном согласии без оценки возможных 
рисков и угроз.  В результате структурирования 
и обощения этих сведений появляется «цифро-
вая личность» со своими особенностями, миро-
воззрением, потребительскими предпочтениями  
и т. д. Создается реальная возможность адресно 
влиять на поведение конкретных людей. Угро-
за становится особенно актуальной в условиях 
складывающего рынка сбора и обработки боль-
ших объемов цифровой информации – Big Data.

Осознавая новые вызовы для личности, обще-
ства и государства в аккумулировании в безгра-
ничной цифровой вселенной огромных объемов 
личной информации, Роскомнадзор в 2016 году 
инициировал проект «Цифровой дом» (англ. 
Digital privаcy), призванный на уровне эксперт-
ных сообществ оценить степень угроз, вырабо-
тать предложения по регулированию сферы сбо-
ра и обработки «больших данных». 

ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ РЕАЛИЗАЦИИ 
ПРОЕКТА «ЦИФРОВОЙ ДОМ» – ПЛАТФОРМЫ 
МЕЖОТРАСЛЕВОГО ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ В 
ОБЛАСТИ ЗАЩИТЫ ЛИЧНОЙ ИНФОРМАЦИИ 
ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ:

 	 совершенствование и гармонизация 
законодательства;

 	 унификация подходов к обработке данных 
в цифровом пространстве с учетом 
международного опыта;

 	 внедрение принципов саморегулирования, 
сформированных при участии бизнеса, 
государства и общества;

 	 формирование модели безопасного поведения 
участников информационных процессов;

 	 создание системы социальной и гражданской 
ответственности;

 	 развитие мотивирующей среды; 

 	 формирование культуры безопасного 
и правомерного поведения в 
медиакоммуникационной среде, в том числе 
посредством медиаобразования.

«Большие данные становятся 
стратегическим ресурсом, 
«полезными ископаемыми», 
которые влияют не только 
на отдельные отрасли,  
но и на уровень 
самостоятельности  
государств».

(Из выступления на Расширенном 
заседании коллегии Роскомнадзора 

25.04.2016)

И.О. Щёголев  
(помощник Президента 
Российской Федерации):
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Важной составной частью проекта «Цифровой дом» стала 
разработка и подписание осенью 2016 года в рамках меж-
дународной конференции «Защита персональных данных» 
Кодекса добросовестных практик. Подписанты – три десятка 
организаций – подтвердили готовность создавать безопасное 
информационное пространство в интернете на основе зако-
нов Российской Федерации, международных договоров, ре-
комендаций уполномоченных органов в сфере защиты персо-
нальных данных, а также формировать культуру безопасного 
поведения в Сети. 

Организации, присоединившиеся к Кодексу, подтвердили, что 
считают конкурентным преимуществом высокий уровень кон-
троля безопасности персональных данных, воспринимают за-
траты в этой сфере как инвестиции в доверие пользователей. 

Кодекс открыт для подписания. Его текст размещен на Порта-
ле персональных данных Уполномоченного органа по защите 
прав субъектов персональных данных (раздел «Кодекс добро-
совестных практик» (http://pd.rkn.gov.ru/code/)).

«В «цифровую эпоху» вопрос 
обеспечения личной безопасности 
пользователя в информационном 
пространстве касается всех и каждого». 

(Из выступления на Расширенном совещании 
Роскомнадзора 19.12.2016)

А.А. Жаров 
(руководитель  
Роскомнадзора):

ПРОЕКТ «ЦИФРОВОЙ ДОМ» призван объединить усилия бизнеса, 
общества и государства по СОЗДАНИЮ КОМФОРТНОЙ И БЕЗОПАСНОЙ 
ДЛЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ ЦИФРОВОЙ СРЕДЫ, предоставить участникам 
доступ к лучшим отраслевым практикам в области защиты 
персональной информации, дать возможность участвовать в выработке 
перспективных подходов к РЕГУЛИРОВАНИЮ СФЕРЫ ЦИФРОВОЙ 
БЕЗОПАСНОСТИ.

Роскомнадзор убежден, что общими усилиями  
бизнеса, общества и государства удастся 
сформировать безопасную и комфортную  
для граждан цифровую среду.
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СОТРУДНИЧЕСТВО С УПОЛНОМОЧЕННЫМИ ОРГАНАМИ 
 ИНОСТРАННЫХ ГОСУДАРСТВ

С целью совершенствования механизмов защиты персональ-
ных данных, повышения уровня знаний и обмена опытом  
в данной сфере Роскомнадзор на постоянной основе взаимо-
действует с уполномоченными органами зарубежных стран. 
Взаимодействие осуществляется в рамках плана мероприя-
тий, являющегося составной частью Стратегии институцио-
нального развития и информационно-публичной деятельно-
сти в области защиты прав субъектов персональных данных 
на период до 2020 года (утверждена в марте 2016 года).

В СООТВЕТСТВИИ С ПЛАНОМ МЕРОПРИЯТИЙ 
ПО РЕАЛИЗАЦИИ СТРАТЕГИИ:

 	 В мае 2016 года в г. Сараево (Босния и Герцеговина) пред-
ставитель Роскомнадзора принял участие и выступил  
с докладом на 18-й Конференции Группы уполномоченных 
органов в сфере защиты персональных данных стран Цен-
тральной и Восточной Европы (CEEDPA), полноправным 
участником которой Российская Федерация стала в апреле 
2013 года.

 	 В июне 2016 года в г. Страсбурге (Франция) представитель 
Роскомнадзора в составе российской делегации принял 
участие в очередном заседании Комитета экспертов (ad 
hoc) по защите данных (CAHDATA). Стороны продолжили 
обсуждение сводного текста Модернизированной Конвен-
ции о защите физических лиц при автоматизированной 
обработке персональных данных в части, касающейся за-
резервированных позиций ЕС и Российской Федерации.

 	 В октябре 2016 года представитель Роскомнадзора принял 
участие в 38-й Международной конференции Комиссаров 
по защите данных и конфиденциальности (ICDPPC), на-
блюдателем которой Роскомнадзор является с 2013 года.

В ноябре 2016 года состоялась VII Международная конфе-
ренция «Защита персональных данных». В Конференции 
приняли участие представители более десяти иностран-
ных делегаций из стран СНГ, Европы, Азиатско-Тихооке-
анского региона, а также международных организаций,  
в том числе Совета Европы и Европейского союза.

Обсуждены основные тенденции в правовом регулиро-
вании в сфере защиты персональных данных, техноло-
гические, технические и практические аспекты работы  
с персональными данными в облачных системах хране-
ния информации, особенности подготовки специалистов  
в сфере информационной безопасности.

В минувшем году Уполномоченным органом  
был выработан механизм взаимодействия 
с профессиональными участниками интернет-сообщества, 
такими как Facebook, Google, Twitter, LiveJournal и другие, 
по предотвращению нарушений прав и законных интересов 
граждан в интернете. Так, в случае выявления факта 
неправомерного размещения персональных данных в адрес 
администраторов сайтов направляется запрос об оказании 
содействия в прекращении нарушения законодательства.  
По итогам рассмотрения запроса администратором 
принимаются меры по удалению незаконно размещенных 
сведений.



2016

РАБОТА  
С ОБРАЩЕНИЯМИ 
ГРАЖДАН



2016

81РАБОТА С ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН

«Граждане имеют право обращаться лично, а также направлять индивидуальные 
и коллективные обращения, включая обращения объединений граждан, в том числе 
юридических лиц, в государственные органы, органы местного самоуправления 
и их должностным лицам, в государственные и муниципальные учреждения и иные 
организации, на которые возложено осуществление публично значимых функций, 
и их должностным лицам».

(Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ (ред. от 03.11.2015)  
«О порядке рассмотрения обращений Российской Федерации»)

СТАТИСТИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ К СВЕДЕНИЯМ О РАБОТЕ  
С ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН В 2016 ГОДУ 

Поступило обращений, всего 97 253
Из них:
Жалобы на оказание государственных услуг 79
Обращения по коррупции 15
Обращения по основной деятельности 97 159
Тематика поступивших обращений, в том числе ТУ
Жалобы на оказание гос. услуг 79
– в сфере персональных данных 2
– в сфере связи 36
– в сфере СМИ 41
Обращения по вопросам коррупции 15
– обращения граждан по вопросам коррупции 8
– обращения сотрудников Роскомнадзора по вопросам корруп-
ции и злоупотребления служебным положением

7

Обращения граждан по основной деятельности 97 159
Вопросы административного характера 4 877
Вопросы организации работы в сфере связи (почтовые услуги, 
работа мобильных операторов, в т.ч. тарифы), эксплуатации 
оборудования связи (радиовышки, установки и т. д.)

34 194

Вопросы защиты персональных данных 38 598
Вопросы ограничения доступа к сетевым (информационным) 
ресурсам, другие вопросы информационных технологий

14 343

Вопросы содержания материалов, публикуемых в СМИ, в т. ч. 
электронных СМИ и интернет-сайтах

5 147

Переслано по принадлежности вопросов 8 763
Количество исполненных обращений 88 490
Из них:
Даны разъяснения 74 270
Решено положительно 7 792
Не поддержано 5 260
Отозвано гражданином 1 168

В 2016 году в Роскомнадзор и территориальные органы 
ПОСТУПИЛО 97 253 ОБРАЩЕНИЯ ГРАЖДАН,  
из них:  
ПИСЬМЕННО – 29 695;  
УСТНО – 327;  
В ЭЛЕКТРОННОМ ВИДЕ – 67 231.
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В целом, в сравнении с 2015 годом, количество 
поступивших в Роскомнадзор обращений сократилось  
на 3,9% (2015  – 101 293 обращения).

8 190
14 460 18 703

26 287

86 274

68 750

101 293 97 253
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ЦФО

ФЕДЕРАЛЬНЫЕ ОКРУГА 2015 ДИНАМИКА ПО ИТОГАМ 2015 ГОДА 2016 ДИНАМИКА ПО ИТОГАМ 2016 ГОДА

Южный ФО 5 297 + 19,8% 6 871 + 29,7%
Центральный ФО 31 789 + 30,6% 35 567 + 11,8%
Уральский ФО 5 094 + 24,3% 5 561 + 9,1%
Приволжский ФО 11 930 + 29,9% 12 669 + 6,2%
Дальневосточный ФО 2 570 + 18,5% 2 702 + 5,1%
Сибирский ФО 7 363 + 28,9% 7 671 + 4,2%
Северо-Западный ФО 8 180 + 37,6% 8 410 + 2,8%
Северо-Кавказский ФО 1 073 + 22,7% 1 056 - 1,5%

35%
Связь

40%
Персональные 

данные

5%
СМИ

5%
Другие вопросы

15%
Ограничение 
доступа к сайтам

СРАВНИТЕЛЬНЫЕ СВЕДЕНИЯ О КОЛИЧЕСТВЕ ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН  
по федеральным округам, в порядке снижения динамики 

Зафиксирован РОСТ ОБРАЩЕНИЙ 
по вопросам в сфере СВЯЗИ И ЗАЩИТЫ 
ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ. 

Снижение количества обращений по вопросам организации 
деятельности администраций интернет-сайтов на 44% связано, 
прежде всего, с отсутствием в 2016 году массовых обращений 
граждан по одному и тому же вопросу. 

Так, в 2015 году в Роскомнадзор на тему пропаганды нетради-
ционных сексуальных отношений в социальной сети Facebook  
и через встроенные сервисы смартфонов iPhone поступило  
11 987 обращений. В 2016 году не зафиксировано ни одного  
подобного всплеска.

ПОСТУПЛЕНИЯ ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН 
В РОСКОМНАДЗОР ЗА ПЕРИОД 2009–2016 ГОДОВ

КОЛИЧЕСТВА ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН, ПОСТУПИВШИХ  
В ЦЕНТРАЛЬНЫЙ АППАРАТ И ТЕРРИТОРИАЛЬНЫЕ УПРАВЛЕНИЯ 

РОСКОМНАДЗОРА  

ПОСТУПИВШИХ В РОСКОМНАДЗОР  
В 2016 ГОДУ ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН

ДИНАМИКА

РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ТЕМАТИЧЕСКОЕ 
СОДЕРЖАНИЕ 
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ПОСТУПЛЕНИЯ ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН  
ПО ВОПРОСАМ ЗАЩИТЫ  

ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

ДИНАМИКА

Подавляющее количество жалоб связано с 
защитой персональных данных в сети Интернет, 
организацией деятельности банков и передачей 
персональных данных коллекторским агентствам.

В целом увеличение количества обращений по данной 
тематике обусловлено, прежде всего, повышением 
уровня правовой культуры граждан и предоставлением 
государственными органами дополнительных  
возможностей для  защиты их прав.

НАИБОЛЬШЕЕ КОЛИЧЕСТВО ОБРАЩЕНИЙ 
(44%) – ПО ВОПРОСАМ ЗАЩИТЫ 

ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ. 
ОДНАКО ВПЕРВЫЕ С МОМЕНТА 

РЕАЛИЗАЦИИ РОСКОМНАДЗОРОМ  
ЭТИХ ФУНКЦИЙ НЕ ЗАФИКСИРОВАНО 

РЕЗКОГО РОСТА ЖАЛОБ. ИХ КОЛИЧЕСТВО 
УВЕЛИЧИЛОСЬ НА 15,8%, 

В ПРЕДЫДУЩИЕ ГОДЫ ЭТОТ  
ПОКАЗАТЕЛЬ СОСТАВЛЯЛ  

В СРЕДНЕМ 75%.
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С жалобами на крупных операторов мобильной связи 
ПАО «МТС», ПАО «ВымпелКом»,  
ПАО «МегаФон» и ООО «Т2 Мобайл»  
в 2016 году в Роскомнадзор обратилось 4 779 ГРАЖДАН 
(2015 – 3 113), что составляет 14% от поступивших  
обращений в сфере связи. 

В 2016 году различные  
ВОПРОСЫ В СФЕРЕ  
СВЯЗИ поднимались в 34 194  
обращениях граждан  
(35% от общего количества).

БОЛЬШАЯ ЧАСТЬ ОБРАЩЕНИЙ СОДЕРЖАЛА НАРЕКАНИЯ  
В АДРЕС ПАО «МТС» – 2 270 ОБРАЩЕНИЙ (47,5%).

ИЗ НИХ: 

ВЫРАЗИЛ НЕСОГЛАСИЕ С СУММОЙ ВЫСТАВЛЕННОГО СЧЕТА ЗА УСЛУГИ СВЯЗИ;

 ОТМЕЧАЛИ ОТСУТСТВИЕ СВЯЗИ;

 ЖАЛОВАЛИСЬ НА ОКАЗАНИЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ ПЛАТНЫХ УСЛУГ БЕЗ СОГЛАСИЯ;

 ОТМЕТИЛИ ПЛОХОЕ КАЧЕСТВО УСЛУГ СВЯЗИ.

1 601
855
978
813

С жалобами на организацию работы ФГУП 
«Почта России» обратилось 11 674 человека, из них: 
8 891 человек жаловался на неполучение адресованных 
им почтовых отправлений, 2 783 человека – 
на неудовлетворительную работу сотрудников  
почтовых отделений.
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Граждане жалуются также в связи с возможны-
ми мошенническими действиями в интернете, 
блокировкой их страниц в социальных сетях, 
регулированием правил участия и поведения 
на игровых серверах и т. д. В 2016 году коли-
чество поступивших обращений по данной те-
матике увеличилось на  13,7% и составило 10 
187 обращений.
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Требования о разблокировке сайтов

Требования о принятии мер к администрации 
сайтов в связи с противоправной 

деятельностью 

Cообщения о нарушении положений 187-ФЗ
(распространение аудио и видео 

с нарушением авторских прав)

Сообщения о нарушениях положений 97-ФЗ
(жалобы на блогеров)

Сообщения о нарушении положений 436-ФЗ
(порнография, наркотики, суицид, пропаганда

нетрадиционных сексуальных отношений)

   Сообщения о нарушении положений 398-ФЗ
(экстремизм)

2013 год 2014 год 2015 год 2016 год
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В 2016 году Роскомнадзором 
получено 1 641 СООБЩЕНИЕ 
о размещении в сети Интернет 
информации, связанной с 
ДЕТСКОЙ ПОРНОГРАФИЕЙ, 
СБЫТОМ НАРКОТИЧЕСКИХ 
ВЕЩЕСТВ И ПОДГОТОВКОЙ 
СУИЦИДОВ.

ПОСТУПЛЕНИЯ ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН ПО 
ВОПРОСАМ РАЗМЕЩЕНИЯ В СЕТИ ИНТЕРНЕТ 

ПРОТИВОПРАВНОЙ ИНФОРМАЦИИ ЗА 2013-2016 ГГ. 

ДИНАМИКА
Значительное количество обращений касается нарушения 
действующего законодательства в части размещения  
в сети Интернет противоправной информации.

ПОЧТИ В ТРИ РАЗА СНИЗИЛОСЬ 
КОЛИЧЕСТВО СООБЩЕНИЙ 
граждан о размещении в сети 
Интернет противоправной 
информации ЭКСТРЕМИСТСКОГО  
И ТЕРРОРИСТИЧЕСКОГО  
ХАРАКТЕРА – 1 056.
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78 тыс.  писем, 
касающихся реализации  
СТАТЬИ 15.1 Федерального закона  
«ОБ ИНФОРМАЦИИ, 
ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЯХ  
И О ЗАЩИТЕ ИНФОРМАЦИИ»  
(Единый реестр запрещенной 
информации, zapret-info@rkn.gov.ru)

19 тыс. писем, 
касающихся реализации  
СТАТЬИ 15.2 Федерального закона  
«ОБ ИНФОРМАЦИИ, 
ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЯХ 
И О ЗАЩИТЕ ИНФОРМАЦИИ» (реестр 
интернет-ресурсов с информацией, 
распространяемой с нарушением 
исключительных прав, nap@rkn.gov.ru)

ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ ОТ ГРАЖДАН ОПЕРАТИВНОЙ ИНФОРМАЦИИ О ПРОТИВОПРАВНОМ КОНТЕНТЕ В ИНТЕРНЕТЕ  
В РОСКОМНАДЗОРЕ ДЕЙСТВУЕТ «ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ» (СЕРВИС ЭЛЕКТРОННЫХ СООБЩЕНИЙ).  
ПО ИТОГАМ 2016 ГОДА НА НЕЕ ПОСТУПИЛО БОЛЕЕ 115 ТЫС. ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН И ОРГАНИЗАЦИЙ,  
ИЗ НИХ:

12 тыс. писем,
касающихся реализации  

СТАТЬИ 15.3 Федерального закона  
«ОБ ИНФОРМАЦИИ, 

ИНФОРМАЦИОННЫХ  
ТЕХНОЛОГИЯХ И О ЗАЩИТЕ 

ИНФОРМАЦИИ» (реестр  
интернет-ресурсов  

с информацией экстремистского 
характера, 398-fz@rkn.gov.ru)

6 тыс. по вопросам реализации 
СТАТЬИ 10.1 И 10.2 Федерального 
закона «ОБ ИНФОРМАЦИИ, 
ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЯХ 
И О ЗАЩИТЕ ИНФОРМАЦИИ»
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РАБОТА СПРАВОЧНО-ИНФОРМАЦИОННОГО ЦЕНТРА

В целях предоставления гражданам 
оперативной информации 
о Роскомнадзоре, ходе рассмотрения 
обращений и заявлений действует 
СПРАВОЧНО-ИНФОРМАЦИОННЫЙ 
ЦЕНТР. В 2016 году в центр 
ОБРАТИЛОСЬ около 60 ТЫС. граждан. 

В рамках реализации положений Федерального закона  
от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обраще-
ний граждан Российской Федерации» операторами спра-
вочно-информационного центра Роскомнадзора в 2016 году 
было принято 34 устных обращения. 

Ежедневно операторами справочно-информационного цен-
тра обрабатывается примерно 240 звонков. 

I кв. II кв. III кв. IV кв. 2016

По вопросам о месте нахождения, почтовом адресе, режиме работы 
Роскомнадзора, режиме приема и выдачи документов, а также оформления  
и подачи заявлений для получения разрешений, лицензий и регистрации средств 
массовой информации

6 868 7 062 6 755 7 456 28 141

По вопросам предоставления информации о рассмотрении заявлений, писем, 
обращений

6 981 8 424 8 084 7 917 31 406

Всего 59 547

СВЕДЕНИЯ О КОЛИЧЕСТВЕ ОБРАТИВШИХСЯ ГРАЖДАН ПО КВАРТАЛАМ

БЫЛА ПРОДОЛЖЕНА РАБОТА 
ОПЕРАТОРОВ В РАМКАХ 
СЕТЕВОГО СПРАВОЧНО-
ТЕЛЕФОННОГО УЗЛА (ССТУ) 
АДМИНИСТРАЦИИ ПРЕЗИДЕНТА 
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ.   
ПО РЕЗУЛЬТАТАМ РАБОТЫ ССТУ  
В 2016 ГОДУ БЫЛО ПРИНЯТО  
4 ОБРАЩЕНИЯ.
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В 2016 году всего В ХОДЕ ЛИЧНЫХ 
ПРИЕМОВ БЫЛ ПРИНЯТ 501 

ЧЕЛОВЕК, в том числе руководителем 
и заместителями руководителя 

Роскомнадзора – 13 граждан, 
руководством территориальных 

управлений Роскомнадзора – 488.
Наибольшее количество граждан, посетивших личный прием 
руководителя территориального управления, зафиксировано 
в Управлении Роскомнадзора по Центральному федеральному 
округу (105 человек).

Ежегодно, в соответствии с поручением Президента Россий-
ской Федерации, ко Дню Конституции, Роскомнадзор принима-
ет участие в проведении общероссийского приема граждан.

По итогам проведенного 12 декабря 2016 года четвертого об-
щероссийского дня приема граждан было принято 37 человек,  
из них: 35 – в ходе личного приема, 2 – в доступном режиме 
связи.  

В ходе проведения личных приемов гражданам в основном да-
вались устные разъяснения, 230 человек по результатам прие-
ма оставили письменные заявления.

Во II квартале 2016 года для сотрудников центрального аппара-
та и территориальных управлений Роскомнадзора, организую-
щих личный прием граждан, были разработаны и утверждены 
соответствующие «Инструкции по обслуживанию инвалидов  
и других маломобильных граждан».

ОРГАНИЗАЦИЯ ЛИЧНОГО ПРИЕМА ГРАЖДАН
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В соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации  
от 17.06.2015 № 599 «О порядке и сроках разработки федеральными органами 
исполнительной власти, органами исполнительной власти субъектов 
Российской Федерации, органами местного самоуправления мероприятий 
по повышению значений показателей доступности для инвалидов объектов 
и услуг в установленных сферах деятельности» центральным аппаратом 
Роскомнадзора и территориальными управлениями в 2016 году продолжалась 
работа по приспособлению и обозначению входных групп зданий  
и внутренних помещений для лиц с ограниченными возможностями. 

ПОСЕТИВШИХ ЛИЧНЫЙ ПРИЕМ 
РУКОВОДИТЕЛЕЙ ТУ РОСКОМНАДЗОРА, 

ПО ФЕДЕРАЛЬНЫМ ОКРУГАМ

РАСПРЕДЕЛЕНИЕ 
КОЛИЧЕСТВА ГРАЖДАН,
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ПО РЕЗУЛЬТАТАМ РАССМОТРЕНИЯ ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН 
В РОСКОМНАДЗОРЕ В 2016 ГОДУ  
ВЫНЕСЕНЫ СЛЕДУЮЩИЕ РЕШЕНИЯ:

ДАНЫ РАЗЪЯСНЕНИЯ – 74 270;

РЕШЕНО ПОЛОЖИТЕЛЬНО – 7 792;

НЕ ПОДДЕРЖАНО – 5 260;

НАПРАВЛЕНО 
ПО КОМПЕТЕНЦИИ 
В ДРУГИЕ ОРГАНЫ ВЛАСТИ – 8 763;

ОБРАЩЕНИЕ  
ОТОЗВАНО ГРАЖДАНИНОМ – 1 168. 

РЕЗУЛЬТАТЫ РАССМОТРЕНИЯ ОБРАЩЕНИЯ ГРАЖДАН

Вместе с тем дополнительно задействована 
программа, позволяющая оценивать качество ответов  
на основе статистики их обжалования. Анализ 
показал, что доля обжалованных ответов составляет 
менее 1% и значительно ниже доли негативных 
оценок (13,4%), полученных по итогам опроса граждан 
на сайте Роскомнадзора. 

В рамках реализации решений рабочей группы  
при  Администрации Президента Российской 
Федерации по координации и оценке работы  
с обращениями граждан РОСКОМНАДЗОРОМ 
ПРОВЕДЕНА ДОРАБОТКА СИСТЕМЫ ЭЛЕКТРОННОГО 
ДОКУМЕНТООБОРОТА И НА ОФИЦИАЛЬНОМ 
САЙТЕ РОСКОМНАДЗОРА создан дополнительный 
электронный СЕРВИС ДЛЯ ОЦЕНКИ ГРАЖДАНАМИ 
ПОЛУЧЕННЫХ ОТВЕТОВ.

1 824 (45,6%) 
1 634 (41%)
536 (13,4%)

С МОМЕНТА ЗАПУСКА СЕРВИСА 
В МАЕ 2016 ГОДА ОТ ГРАЖДАН 
ПОЛУЧЕНО 3 994 ОТКЛИКА: 

– ОТВЕТАМИ УДОВЛЕТВОРЕНЫ;
– УДОВЛЕТВОРЕНЫ ОТЧАСТИ; 
– ОТВЕТАМИ НЕ УДОВЛЕТВОРЕНЫ.

За отчетный период в центральный аппарат Роскомнадзора 
поступило 646 жалоб по вопросам действия/бездействия 
государственных гражданских служащих центрального 
аппарата и территориальных органов Роскомнадзора  
или несогласия с ранее принятым решением по их вопросу. 
Доводы граждан подтвердились в 51 случае.

К должностным лицам территориальных органов  
и сотрудникам центрального аппарата, допустившим 
нарушения при рассмотрении обращений граждан, были 
применены соответствующие дисциплинарные меры.
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В 2016 году Роскомнадзором обеспечено поступление доходов консолидированного  
бюджета Российской Федерации в объеме 29 336,79 млн рублей, в том числе:

 в федеральный бюджет – 28 994,81 млн рублей; 
 в бюджеты субъектов Российской Федерации – 90,98 млн рублей;
 в местные бюджеты – 251 млн рублей.

Доходная часть бюджета Роскомнадзора формируется за счет поступлений государственной 
пошлины за выдачу лицензий в сфере услуг связи, телерадиовещания, выдачу разрешений 
на судовые радиостанции, платы за использование на территории Российской Федерации 
радиочастотного спектра, оплаты предмета торгов на получение лицензии на оказание ус-
луг связи, единовременной платы за право осуществлять наземное эфирное вещание, спут-
никовое вещание с использованием конкретных радиочастот, государственной пошлины за 
регистрацию средств массовой информации.

ДОХОДЫ

Итоги формирования доходной части бюджета Роскомнадзора

НАИМЕНОВАНИЕ ДОХОДОВ КОД БЮДЖЕТНОЙ 
КЛАССИФИКАЦИИ ДОХОДОВ

ПРОГНОЗ 
(млн рублей)

ФАКТИЧЕСКОЕ 
ПОСТУПЛЕНИЕ 
(млн рублей)

Государственная пошлина за совершение действий, связанных с лицензированием, с проведением аттестации в случаях, если такая 
аттестация предусмотрена законодательством Российской Федерации, зачисляемая в федеральный бюджет

096 1 08 07081 01 0000 110 47,66 47,76

Прочие государственные пошлины за государственную регистрацию, а также за совершение прочих юридически значимых действий 096 1 08 07200 01 0000 110 16,51 16,85
Доходы от перечисления части прибыли, остающейся после уплаты налогов и иных обязательных платежей федеральных государ-
ственных унитарных предприятий

096 1 11 07011 01 6000 120 631,28 631,28

Плата пользователей радиочастотного спектра 096 1 13 01110 01 6000 130 19 560,78 19 733,99
Прочие доходы от оказания платных услуг (работ) получателями средств федерального бюджета 096 1 13 01991 01 6000 130 8 490,02 8 549,32
Доходы, поступающие в порядке возмещения расходов, понесенных в связи с эксплуатацией федерального имущества 096 1 13 02061 01 6000 130 3,86 3,78
Прочие доходы от компенсации затрат федерального бюджета 096 1 13 02991 01 6000 130 0,94 0,99
Доходы от реализации имущества, находящегося в оперативном управлении федеральных учреждений (за исключением имущества 
федеральных бюджетных и автономных учреждений), в части реализации материальных запасов по указанному имуществу

096 1 14 02013 01 6000 440 0,03 0,03

Доходы от возмещения ущерба при возникновении страховых случаев по обязательному страхованию гражданской ответственности, 
когда выгодоприобретателями выступают получатели средств федерального бюджета

096 1 16 23011 01 6000 140 0,31 0,34

Денежные взыскания (штрафы) за нарушение законодательства Российской Федерации о размещении заказов на поставки товаров, 
выполнение работ, оказание услуг для нужд Российской Федерации

096 1 16 33010 01 6000 140 0,09 0,06

Доходы федерального бюджета от возврата иными организациями остатков субсидий прошлых лет 096 2 18 01030 01 0000 180 9,53 10,41
ИТОГО ПО ФЕДЕРАЛЬНОМУ БЮДЖЕТУ 28 761,00 28 994,81
Государственная пошлина за государственную регистрацию средств массовой информации, продукция которых предназначена для 
распространения преимущественно на территории субъекта Российской Федерации, а также за выдачу дубликата свидетельства о 
такой регистрации 

096 1 08 07130 01 1000 110 51,73 46,04

Прочие поступления от денежных взысканий (штрафов), зачисляемые в бюджеты субъектов 096 1 16 90020 02 0000 140 0 44,94
Прочие поступления от денежных взысканий (штрафов), зачисляемые в бюджеты городских округов 096 1 16 90040 04 0000 140 0 237,43
Прочие поступления от денежных взысканий (штрафов), зачисляемые в бюджеты городских округов с внутригородским делением 096 1 16 90040 11 0000 140 0 13,57
Итого по бюджетам субъектов Российской Федерации и местным бюджетам 51,73 341,98
ВСЕГО 28 812,73 29 336,79
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ЗНАЧИТЕЛЬНУЮ ЧАСТЬ В ОБЩЕМ 
ОБЪЕМЕ ДОХОДОВ СОСТАВЛЯЮТ  
ДОХОДЫ ОТ ПЛАТЫ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ 
РАДИОЧАСТОТНОГО СПЕКТРА –  
19 733,99 МЛН РУБЛЕЙ  
(68,1% К ОБЩЕЙ СУММЕ ДОХОДОВ 
ФЕДЕРАЛЬНОГО БЮДЖЕТА),  
А ТАКЖЕ ОТ ОПЛАТЫ ПОБЕДИТЕЛЯМИ 
ПРЕДМЕТА ТОРГОВ НА ПОЛУЧЕНИЕ  
ЛИЦЕНЗИИ НА ОКАЗАНИЕ УСЛУГ СВЯЗИ –  
8 250,02 МЛН РУБЛЕЙ (28,5%).

В соответствии с постановлением Правительства Российской 
Федерации от 26.01.2012 № 25 проведены КОНКУРСЫ 
на получение права осуществлять НАЗЕМНОЕ ЭФИРНОЕ 
ВЕЩАНИЕ, спутниковое вещание с использованием конкретных 
радиочастот. В ДОХОД ФЕДЕРАЛЬНОГО БЮДЖЕТА по итогам 
конкурсов поступила единовременная плата в сумме  
299,31 МЛН рублей.

В соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 10.04.2002 
№ 228 по итогам работы подведомственных предприятий В 2016 ГОДУ  
В ФЕДЕРАЛЬНЫЙ БЮДЖЕТ ПЕРЕЧИСЛЕНО 25% ЧИСТОЙ ПРИБЫЛИ –  
631,28 МЛН РУБЛЕЙ, в том числе по предприятиям:

ОБЩИЙ ПРОГНОЗНЫЙ УРОВЕНЬ ДОХОДОВ, УЧТЕННЫЙ ПРИ ФОРМИРОВАНИИ 
ФЕДЕРАЛЬНОГО БЮДЖЕТА 2016 ГОДА, ПРЕВЫШЕН НА 0,81%. 

Превышение плановых показателей произошло в основном за счет авансовых 
платежей за I квартал 2017 года по плате за использование радиочастотного 
спектра; компенсаций затрат федерального бюджета за счет возвратов дебиторской 
задолженности прошлых лет внебюджетными фондами Российской Федерации; 
поступления доходов от возмещения ущерба по обязательному страхованию 
гражданской ответственности.

4,39 МЛН – ФГУП «Радиочастотный центр ЦФО»;

626,79 МЛН – ФГУП «Главный радиочастотный центр»;
0,89 МЛН – ФГУП НТЦ «Информрегистр».
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РАСХОДЫ

По состоянию на 31.12.2016 исполнено через лицевые счета орга-
нов, осуществляющих кассовое обслуживание исполнения бюдже-
та, 9  493,84 млн рублей, что составляет 99,73% от утвержденных  
на год ассигнований. 

В РАМКАХ ПРОГРАММЫ «ИНФОРМАЦИОННОЕ 
ОБЩЕСТВО» РОСКОМНАДЗОРОМ РЕАЛИЗУЮТСЯ 
ОСНОВНЫЕ МЕРОПРИЯТИЯ: 

	 «КОНТРОЛЬ И НАДЗОР» ПОДПРОГРАММЫ 3 
«БЕЗОПАСНОСТЬ В ИНФОРМАЦИОННОМ 
ОБЩЕСТВЕ» (БЮДЖЕТНЫЕ АССИГНОВАНИЯ  
НА 2016 ГОД – 9 296,36 МЛН РУБЛЕЙ);

	 «РАЗВИТИЕ НАЦИОНАЛЬНЫХ ИНФОРМАЦИОННЫХ 
РЕСУРСОВ» ПОДПРОГРАММЫ 2 
«ИНФОРМАЦИОННАЯ СРЕДА» (БЮДЖЕТНЫЕ 
АССИГНОВАНИЯ НА 2016 ГОД – 13,77 МЛН 
РУБЛЕЙ). 

АССИГНОВАНИЯ ФЕДЕРАЛЬНОГО БЮДЖЕТА 
РОСКОМНАДЗОРУ В 2016 ГОДУ СОСТАВИЛИ  
9 519,72 МЛН РУБЛЕЙ.

Ведомственная структура бюджета – 
программная. Основной объем бюджетных 
ассигнований включает ресурсное 
обеспечение мероприятий Государственной 
программы «Информационное общество  
(2011–2020 годы)», утвержденной 
постановлением Правительства Российской 
Федерации от 15.04.2014 №  13.
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Количество выявленных нарушений и составленных протоколов об административных правона-
рушениях уменьшилось соответственно на 6,1% и 4,65%. Напротив, сумма наложенных штрафов 
увеличилась на 24,7% и составила 78 867 010 рублей.

В рамках взаимодействия с радиочастотной службой (РЧС) с начала 2016 года в ТО Роскомнад-
зора были направлены сообщения по 5 208 РЭС с признаками нарушений порядка, требований и 
условий, относящихся к использованию РЭС и ВЧУ. Приняты меры по 5 157 РЭС. 

Количество составленных протоколов об административных правонарушениях (11 629) увеличи-
лось на 22,8%, количество выданных предписаний (1 392) снизилось на 8,4%. Сумма наложенных 
штрафов возросла на 7,5% (31 140 450 рублей). 

ЦЕНТРАЛЬНЫЙ ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ОКРУГ

Государственный контроль и надзор

6 477 МЕРОПРИЯТИЙ ГОСУДАРСТВЕННОГО 
КОНТРОЛЯ (НАДЗОРА) ПРОВЕДЕНО В 2016 ГОДУ 
ТЕРРИТОРИАЛЬНЫМИ ОРГАНАМИ (ТО) РОСКОМНАДЗОРА 
В ЦЕНТРАЛЬНОМ ФЕДЕРАЛЬНОМ ОКРУГЕ – на 28,2% 
меньше по сравнению с 2015 годом, что связано  
с введением «надзорных каникул» для субъектов малого  
и среднего предпринимательства.

В 2016 году организован постоянный мониторинг публичных Wi-Fi-точек на пред-
мет блокирования доступа к ресурсам сети Интернет, находящимся на «вечной» 
блокировке. Проверено 8 680 Wi-Fi-точек, выявлено 2 276 фактов неосуществле-
ния идентификации пользователей, 90 фактов неблокирования запрещенных 
ресурсов.  Если в начале 2016 года доля Wi-Fi-точек без осуществления иден-
тификации составляла более 60%, то на конец года – не превышала 9%. Такой 
результат свидетельствует о возрастании дисциплины со стороны организаторов 
точек доступа Wi-Fi.

Территориальными органами Роскомнадзора Центрального федерального округа в целях пресе-
чения фактов незаконной продажи SIM-карт совместно с территориальными подразделениями 
МВД России с начала 2016 года проведено 146 рейдов. В отношении нарушителей составлено 83 
протокола об административных правонарушениях по ст. 13.29 КоАП РФ и 46 – по ст. 13.30 КоАП 
РФ. Изъято 10 227 SIM-карт. Из них 6 950 – ПАО «ВымпелКом», 1 459 – ПАО «МТС», 1 057 – ПАО 
«МегаФон» и  521 – ООО «Т2 Мобайл».

В 2016 году в Центральном федеральном округе выстроена планомерная работа 
по мониторингу блокирования интернет-ресурсов, содержащих информацию, 
распространение которой в Российской Федерации запрещено. По состоянию 
на 31.12.2016 на сетях всех операторов связи,  оказывающих услуги по предо-
ставлению доступа к сети Интернет, установлены «агенты» автоматизирован-
ной системы «Ревизор». На конец 2016 года доля незаблокированных опера-
торами связи запрещенных интернет-ресурсов составила 0,06% (по состоянию  
на 31.12.2015 – 0,39%).  

В целом по округу в 2016 году в ходе мониторинга было выявлено 2 340 материалов с 
признаками нарушений законодательства о СМИ, подтверждены нарушения в 1 954 
(83,5%) случаях. 
Почти в 2,5 раза (до 605) выросло количество направленных ТО округа в редакции 
СМИ обращений с требованиями об удалении либо редактировании комментариев 
пользователей в связи с нарушениями Закона о СМИ в соответствии с постановле-
нием Пленума Верховного Суда Российской Федерации от 15.06.2010 № 16. Прежде 
всего, это комментарии пользователей с нецензурной бранью ( 520) и с признаками 
экстремизма (64).
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В сфере персональных данных в 2016 году наблюдался значительный рост (на 28%) ко-
личества проведенных надзорных мероприятий (288). При этом количество выявляемых 
нарушений увеличилось на 52% (813).

Самые распространенные нарушения связаны с обработкой персональных данных в сети 
Интернет (ч. 2 ст. 18.1 152-ФЗ) и устраняются операторами при получении писем уполно-
моченного органа.

Количество проведенных систематических наблюдений в целом по ЦФО по  сравнению  
с 2015 годом сохранилось на прежнем уровне (2015 – 503, 2016 – 499).

За 2016 год подано 91 исковое заявление в защиту прав субъектов персональных данных.  
В округе сложилась положительная судебная практика.

ЦЕНТРАЛЬНЫЙ ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ОКРУГ

ТЕРРИТОРИАЛЬНЫМИ ОРГАНАМИ 
РОСКОМНАДЗОРА ЦЕНТРАЛЬНОГО 
ФЕДЕРАЛЬНОГО ОКРУГА 
В 2016 ГОДУ 

ЗАРЕГИСТРИРОВАНО 249 СМИ,  

ПЕРЕРЕГИСТРИРОВАНО 216 СМИ. 

Разрешительно-
регистрационная деятельность

158 192 РЭС И ВЧУ ЗАРЕГИСТРИРОВАНО, общее количество возросло  
на 1,4% по сравнению с 2015 годом.

897 ВЛАДЕЛЬЦЕВ ФРАНКИРОВАЛЬНЫХ МАШИН, увеличилось на 22%. 

66 292 ОПЕРАТОРА, ОСУЩЕСТВЛЯЮЩИХ ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ 
ДАННЫХ, внесено в реестр операторов на конец 2016 года. В адрес 
территориальных органов Роскомнадзора в Центральном федеральном округе 
поступило 4 969 уведомлений об обработке персональных данных (2015 – 5 108). 

В ОКРУГЕ АКТИВНО ВЕЛАСЬ ПРОФИЛАКТИЧЕСКАЯ  
РАБОТА ПО РАЗЪЯСНЕНИЮ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВА  

О СРЕДСТВАХ МАССОВОЙ ИНФОРМАЦИИ. ПРОВЕДЕНО 424 
ПРОФИЛАКТИЧЕСКИХ МЕРОПРИЯТИЯ (ДНИ ОТКРЫТЫХ ДВЕРЕЙ, 

СЕМИНАРЫ И Т. Д.), КОТОРЫМИ БЫЛИ ОХВАЧЕНЫ В ЦЕЛОМ 
ПО ОКРУГУ БОЛЕЕ 80% РЕДАКЦИЙ СМИ И 96% ВЕЩАТЕЛЬНЫХ 

ОРГАНИЗАЦИЙ. 
В результате профилактических мер по сравнению  

с 2015 годом на 47,2% снизилось количество выявленных 
нарушений с «формальным» составом (неуведомление 

регистрирующего органа об изменении местонахождения 
редакции, доменного имени сайта, периодичности выпуска 

и максимального объема средства массовой информации, 
непредставление в регистрирующий орган копии устава редакции 

или заменяющего его договора не позднее трех месяцев  
со дня первого выхода в свет (в эфир) данного средства массовой 
информации, нарушение порядка объявления выходных данных).
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О КОЛИЧЕСТВЕ СОСТАВЛЕННЫХ  
ПРОТОКОЛОВ ОБ АДМИНИСТРАТИВНЫХ 

ПРАВОНАРУШЕНИЯХ (2015, 2016) 

СРАВНИТЕЛЬНЫЕ 
ДАННЫЕ

О РЕГИСТРАЦИИ 
РЭС И ВЧУ (2015, 2016)

СРАВНИТЕЛЬНЫЕ 
ДАННЫЕ

38%
Связь

4%
СМИ
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Вопросы 
административного
характера

15%
Информационные 
технологии

38%
Персональные данные

ПОСТУПИВШИХ ОБРАЩЕНИЙ
В 2016 ГОДУ

ТЕМАТИКА

В 2016 году в территориальные органы Роскомнадзора в Центральном 
федеральном округе поступило 34 397 обращений, что на 17,6% больше, 
чем в 2015 году. 

В 2016 году вновь увеличилась доля обращений по вопросам 
персональных данных. Если в 2015 году она составляла 34,2%,  
то в 2016 году – уже 38%. 

Работа  
с обращениями граждан

ЦЕНТРАЛЬНЫЙ ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ОКРУГ
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На территории Северо-Западного федерального округа 
в 2016 году осуществляли деятельность более 130 тыс. 
объектов надзора в сфере связи, информационных техно-
логий и массовых коммуникаций. Для выполнения задач 
государственного контроля и надзора организовано и про-
ведено:

199 плановых проверок (2015 – 342);

713 внеплановых проверок (891);

980 плановых мероприятий систематического 
	 наблюдения (1 967);

250 внеплановых мероприятий систематического 
	 наблюдения (275).

В связи с сокращением объемов контрольно-надзорной 
деятельности с целью снижения административного дав-
ления на бизнес выявлено на 30% меньше нарушений 
норм действующего законодательства (4 015):

	 выдано 720 предписаний об устранении выявленных 
нарушений (2015 – 854);

	 составлено 9 206 протоколов об административных пра-
вонарушениях (2015 год – 9 544);

   	наложено административных штрафов на сумму 
	 27,4 млн рублей (2015 – 31 млн).

СЕВЕРО-ЗАПАДНЫЙ ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ОКРУГ

В ЦЕЛЯХ ПРОФИЛАКТИКИ 
НАРУШЕНИЙ ДЕЙСТВУЮЩЕГО 
ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВА И БОЛЕЕ 
ЭФФЕКТИВНОГО ВЕДЕНИЯ 
РАЗЪЯСНИТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ  
С РЕФЕРЕНТНЫМИ ГРУППАМИ 
(ОПЕРАТОРЫ СВЯЗИ, 
ВЕЩАТЕЛЬНЫЕ ОРГАНИЗАЦИИ, 
СРЕДСТВА МАССОВОЙ 
ИНФОРМАЦИИ, ОПЕРАТОРЫ 
ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ) 
ПРОВЕДЕНЫ РАБОЧИЕ 
ВСТРЕЧИ, СОВЕЩАНИЯ-
СЕМИНАРЫ:

15 – с операторами связи;

52 – с представителями 
телерадиовещательных 
организаций;

43 – с представителями СМИ;

18 – с операторами, 
осуществляющими обработку 
персональных данных.

В 2016 году в Северо-Западном федеральном округе зарегистриро-
вано 180 СМИ, больше всего в Санкт Петербурге – 84. Всего к концу 
года в Северо-Западном федеральном округе на учете состояло 5 786 
СМИ (2015 – 6 502).

В реестр операторов, осуществляющих обработку персональных дан-
ных на территории Северо-Западного федерального округа, внесено 
5 111 операторов, больше всего в Санкт Петербурге – 1 479. Общее 
количество операторов по итогам 2016 года составило 39 196 (2015 – 
37 719).

Отмечено снижение числа зарегистрированных РЭС и ВЧУ в округе: 
в 2016 году было зарегистрировано 56 071 РЭС и ВЧУ (2015 – 60 315).

Государственный 
контроль и надзор

Разрешительно- 
регистрационная деятельность

2016
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ПОСТУПИВШИХ ОБРАЩЕНИЙ
В 2016 ГОДУ

ТЕМАТИКА

О КОЛИЧЕСТВЕ СОСТАВЛЕННЫХ  
ПРОТОКОЛОВ ОБ АДМИНИСТРАТИВНЫХ 

ПРАВОНАРУШЕНИЯХ (2015, 2016) 

СРАВНИТЕЛЬНЫЕ 
ДАННЫЕ

О РЕГИСТРАЦИИ 
РЭС И ВЧУ (2015, 2016)

СРАВНИТЕЛЬНЫЕ 
ДАННЫЕ

По сравнению с 2015 годом общее количество поступивших обращений граж-
дан увеличилось на 5,7% (с 7 828 до 8 273).

Наибольшее количество обращений поступило в Управление Роскомнадзора 
по Северо-Западному федеральному округу (5 273). 

Работа с обращениями граждан

СЕВЕРО-ЗАПАДНЫЙ ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ОКРУГ
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ЮЖНЫЙ ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ОКРУГ

На территории Южного федерального округа в 2016 году общее количество предметов надзора  
в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций составило более 281 тыс. 
Для достижения поставленных целей и выполнения задач государственного контроля и надзора 
организовано и проведено:

176 плановых проверок (2015 – 214);
349 внеплановых проверок (2015 – 856);
1 348 плановых мероприятий систематического наблюдения (2015 – 1 213);
100 внеплановых мероприятий систематического наблюдения (2015 – 137).

По результатам проведенных мероприятий всех видов государственного контроля и надзора выяв-
лено 2 223 нарушения норм действующего законодательства (2015 – 3 698), по которым:

 	 выдано 70 предписаний об устранении выявленных нарушений (2015 – 315);
 	 внесено 1 933 представления об устранении причин и условий, способствующих совершению 

административных правонарушений (2015 – 498), что почти в 3 раза больше, чем в 2015 году;
 	 составлено 12 582 протокола об административных правонарушениях (2015 – 11 598) – 

на 8% больше, чем годом ранее;
 	 наложено административных штрафов на сумму 33,7 млн рублей (2015 – 29,7 млн)  

на 10% больше, чем в 2015 году.

Положительная динамика по составлению протоколов об административных правонарушени-
ях наиболее значительна в сфере связи, что стало следствием эффективного взаимодействия 
с радиочастотной службой. 

Государственный 
контроль и надзор

Разрешительно- 
регистрационная деятельность

По итогам 2016 года:

 	 количество зарегистрированных (перерегистрированных) РЭС и ВЧУ снизи-
лось на 6%, выданных разрешений на судовые радиостанции – на 12%;

 	 количество зарегистрированных (перерегистрированных) средств массовой 
информации снизилось на 41%;

 	 количество разрешений на применение франкировальных машин увеличи-
лось на 49%;

 	 количество операторов персональных данных, внесенных в соответствующий 
реестр, выросло на 17%.

ТЕРРИТОРИАЛЬНЫМИ ОРГАНАМИ РОСКОМНАДЗОРА  
В ЮЖНОМ ФЕДЕРАЛЬНОМ ОКРУГЕ НА РЕГУЛЯРНОЙ ОСНОВЕ 
ОКАЗЫВАЛАСЬ ПРАКТИЧЕСКАЯ И МЕТОДИЧЕСКАЯ ПОМОЩЬ 
КОЛЛЕГАМ В РЕСПУБЛИКЕ КРЫМ.  
В 2016 ГОДУ В УПРАВЛЕНИЕ РОСКОМНАДЗОРА ПО РЕСПУБЛИКЕ 
КРЫМ И ГОРОДУ СЕВАСТОПОЛЬ БЫЛО ОРГАНИЗОВАНО 28 
КОМАНДИРОВОК СПЕЦИАЛИСТОВ ТЕРРИТОРИАЛЬНЫХ 
ОРГАНОВ РОСКОМНАДЗОРА В ЮЖНОМ ФЕДЕРАЛЬНОМ ОКРУГЕ.  
НАРЯДУ С ОКАЗАНИЕМ МЕТОДИЧЕСКОЙ ПОМОЩИ ОНИ 
ПРИНИМАЛИ ПРАКТИЧЕСКОЕ УЧАСТИЕ В ИСПОЛНЕНИИ 
ПОЛНОМОЧИЙ ПО ГОСУДАРСТВЕННОМУ КОНТРОЛЮ  
И НАДЗОРУ. 
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ПОСТУПИВШИХ ОБРАЩЕНИЙ
В 2016 ГОДУ

ТЕМАТИКА
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Работа  
с обращениями граждан

По сравнению с 2015 годом общее количество поступивших обраще-
ний граждан увеличилось на 17% (до 6 625).

Наибольшее количество обращений поступило в Управление Рос
комнадзора по Южному федеральному округу (2 422). Наименьшее – 
в Управление Роскомнадзора по Республике Крым и г. Севастополь 
(353). 

ЮЖНЫЙ ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ОКРУГ
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Общее количество проведенных в округе мероприятий государственного контроля (надзора) уменьши-
лось на 11% – до 1 347. Плановых проверок проведено на 33% меньше, чем годом раньше. Это связано 
с переходом на риск-ориентированную модель государственного контроля и надзора в сфере связи,  
а также с законодательным запретом на проведение в 2016–2018 годах плановых проверок малого биз-
неса. Количество проведенных внеплановых проверок в целом по округу уменьшилось на 48%. Боль-
шинство внеплановых проверок проведено в области связи, при этом большую их часть составили 
документарные проверки.

Количество плановых мероприятий систематического наблюдения увеличилось – до 958. Основную 
долю внеплановых мероприятий систематического наблюдения составили мероприятия в области 
массовых коммуникаций. 

ОБРАЩАЕТ НА СЕБЯ ВНИМАНИЕ СУЩЕСТВЕННОЕ (НА 35%) СНИЖЕНИЕ 
КОЛИЧЕСТВА ВЫЯВЛЕННЫХ НАРУШЕНИЙ, ЧТО, С ОДНОЙ СТОРОНЫ, 
ЯВЛЯЕТСЯ СЛЕДСТВИЕМ УМЕНЬШЕНИЯ КОЛИЧЕСТВА ПРОВЕРОК В 
ОБЛАСТИ СВЯЗИ, А С ДРУГОЙ  – РЕЗУЛЬТАТОМ ПРОФИЛАКТИЧЕСКОЙ 
РАБОТЫ, В ТОМ ЧИСЛЕ В ОБЛАСТИ МАССОВЫХ КОММУНИКАЦИЙ.

СРЕДИ ПОКАЗАТЕЛЕЙ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИХ РЕЗУЛЬТАТИВНОСТЬ 
МЕРОПРИЯТИЙ ГОСУДАРСТВЕННОГО КОНТРОЛЯ (НАДЗОРА), СЛЕДУЕТ 
ВЫДЕЛИТЬ УВЕЛИЧЕНИЕ КОЛИЧЕСТВА СОСТАВЛЕННЫХ ПРОТОКОЛОВ 
(НА 20%) И СУММЫ НАЛОЖЕННЫХ ШТРАФОВ (НА 70%).

Основной объем постановлений о наложении административного наказания в виде административно-
го штрафа, вынесенных территориальными управлениями округа за 2016 год, составили постановле-
ния в сфере связи – 98% (16 158,8 тыс. рублей). В сферах СМИ и вещания суммы наложенных штрафов 
составили 23,8 тыс. и 10,5 тыс. рублей соответственно.

В 2016 году наблюдалось уменьшение количества зарегистрирован-
ных и перерегистрированных РЭС (- 7,95%). 

Количество выданных разрешений на использование франкиро-
вальных машин значительно увеличилось (+ 147,62%).

Увеличение количества выданных разрешений на использование 
франкировальных машин произошло вследствие активного обнов-
ления парка ФГУП «Почта России».

Разрешительно- 
регистрационная деятельностьГосударственный контроль и надзор
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Рис. 2 Сравнительные данные о количестве составленных протоколов об 
административных правонарушениях

ПОСТУПИВШИХ ОБРАЩЕНИЙ
В 2016 ГОДУ

ТЕМАТИКА

О РЕГИСТРАЦИИ 
РЭС И ВЧУ (2015, 2016)

СРАВНИТЕЛЬНЫЕ 
ДАННЫЕ

7 516
7 392

5 372
4 140

759
2 009

1 240
1 931

948
1 196

2 456
1 388

3 145
1 676

ТУ по СКФО

ТУ по Республике Дагестан

ТУ по Республике Ингушетия

ТУ по КБР

ТУ по КЧР

ТУ по РСО-А

ТУ по Чеченской Республике

О КОЛИЧЕСТВЕ СОСТАВЛЕННЫХ  
ПРОТОКОЛОВ ОБ АДМИНИСТРАТИВНЫХ 

ПРАВОНАРУШЕНИЯХ (2015, 2016) 

СРАВНИТЕЛЬНЫЕ 
ДАННЫЕ

1 172
1 354

916
1 114

142
201

359
401

226
253

322
358

239
367

ТУ по СКФО

ТУ по Республике Дагестан

ТУ по Республике Ингушетия

ТУ по КБР

ТУ по КЧР

ТУ по РСО-А

ТУ по Чеченской Республике

6%
Жалобы на операторов:
«ВымпелКом», «МТС», 

«МегаФон»

14%
Вопросы качества

оказания услуг связи

7%
Вопросы по пересылке,

доставке и розыску
почтовых отправлений 

2%
Вопросы организации 

почтовых отделений 

30%
Вопросы защиты 

персональных данных
2%
Разъяснение вопросов
по применению 152-ФЗ 

2%
Вопросы ограничения 
доступа к сайтам 

1%
Вопросы по содержанию
материалов, 
публикуемых в СМИ

21%
Вопросы организации
деятельности сайтов 

15%
Другие вопросы в сфере связи

В сравнении с 2015 годом общее количество обращений, поступивших в территори-
альные управления округа, уменьшилось на 3,6%. Более всего количество обращений 
сократилось в сферах СМИ и персональных данных. 

Наибольшее количество обращений (600) поступило в Управление Роскомнадзора по 
Северо-Кавказскому федеральному округу, наименьшее (23) – в Управление Роском-
надзора по Чеченской Республике.

Работа с обращениями граждан

СЕВЕРО-КАВКАЗСКИЙ ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ОКРУГ
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ПРИВОЛЖСКИЙ ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ОКРУГ

Общее количество проведенных контрольно-надзорных мероприятий в 2016 году уменьши-
лось по сравнению с 2015 годом на 11,23%, количество выданных предписаний сократилось 
на 27,25%.

Количество плановых проверок в целом по округу уменьшилось на 39,08%, что полностью 
соответствует требованиям об уменьшении количества плановых проверок. Количество ме-
роприятий систематического наблюдения уменьшилось незначительно – на 3,13%.

Внеплановых проверок проведено на 28,68% меньше, чем годом ранее. Это в основном свя-
зано с сокращением количества выявляемых признаков нарушений специалистами радио-
частотной службы, что говорит о росте эффективности проводимых контрольно-надзорных 
мероприятий по этому направлению деятельности и повышении уровня законопослушности 
среди пользователей радиочастотного спектра.

Сумма наложенных административных штрафов уменьшилась на 7,73% и составила 
54 429,65 тыс. рублей.

Одним из основных направлений работы территориальных управлений в Приволжском фе-
деральном округе стал контроль за соблюдением порядка ограничения доступа к ресурсам  
в сети Интернет, содержащим информацию, распространение которой на территории Россий-
ской Федерации запрещено. Повышенное внимание уделялось также контролю за соблюде-
нием обязательных требований по идентификации пользователей при предоставлении до-
ступа к сети Интернет по технологии Wi-Fi. 

В соответствии с Планом мероприятий («дорожной картой») по совершенствованию кон-
трольно-надзорной деятельности в Российской Федерации на 2016-2017 годы территориаль-
ными управлениями Роскомнадзора Приволжского федерального округа активно проводи-
лись профилактические мероприятия во всех сферах контроля и надзора в целях снижения 
количества выявляемых нарушений.

В 2016 году в Приволжском федеральном округе зарегистрировано 110 770 РЭС и ВЧУ 
(на 6,19% меньше по сравнению с 2015 годом). Наибольшее количество РЭС и ВЧУ за-
регистрировано в Нижегородской (16 123) и Самарской (15 161) областях, Республике 
Татарстан (13 836).

Зарегистрировано 566 СМИ, наибольшее количество в Республике Татарстан (76)  
и в Республике Башкортостан (68). Прекратили деятельность 1 115 СМИ.

Всего по состоянию на 31.12.2016 в Приволжском федеральном округе на учете состоя-
ло 4 344 СМИ (по итогам 2015 года – 5 086).

В реестр операторов, осуществляющих обработку персональных данных на терри-
тории Приволжского федерального округа, внесено 6 482 оператора. По состоянию  
на 31.12.2016 общее количество операторов, включенных в реестр, составило 97 029, 
что на 7,1% больше, чем в 2015 году.

Разрешительно- 
регистрационная деятельностьГосударственный контроль и надзор

ВАЖНЫМ ШАГОМ В РАСПРОСТРАНЕНИИ ЦИФРОВОГО ЭФИРНОГО 
ВЕЩАНИЯ В 2016 ГОДУ СТАЛ ВВОД В ЭКСПЛУАТАЦИЮ 

НИЖЕГОРОДСКИМ ФИЛИАЛОМ ФГУП «РТРС» («НИЖЕГОРОДСКИЙ 
ОРТПЦ») В ГОРОДАХ АРЗАМАС, САРОВ И НИЖНИЙ НОВГОРОД 

ТОЧЕК ПРИСОЕДИНЕНИЯ К СЕТИ ЦИФРОВОГО ЭФИРНОГО 
ТЕЛЕВЕЩАНИЯ. У ОПЕРАТОРОВ, ОКАЗЫВАЮЩИХ УСЛУГИ СВЯЗИ 

ДЛЯ ЦЕЛЕЙ КАБЕЛЬНОГО ВЕЩАНИЯ, ПОЯВИЛАСЬ ВОЗМОЖНОСТЬ 
ПОЛУЧАТЬ У ФГУП «РТРС» ТРАНСПОРТНЫЕ ПОТОКИ MPEG-
TS И ТРАНСЛИРОВАТЬ В СВОИХ СЕТЯХ ОБЩЕРОССИЙСКИЕ 

ОБЯЗАТЕЛЬНЫЕ ОБЩЕДОСТУПНЫЕ ТЕЛЕКАНАЛЫ. 
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ПОСТУПИВШИХ ОБРАЩЕНИЙ
В 2016 ГОДУ

ТЕМАТИКА

ТУ по Приволжскому ФО

ТУ по Республике Башкортостан

ТУ по Республике Марий Эл

ТУ по Республике Мордовия

ТУ по Республике Татарстан (Татарстан)

ТУ по Удмуртской Республике

ТУ по Чувашской Республике – Чувашия

ТУ по Пермскому краю

ТУ по Кировской области

ТУ по Оренбургской области

ТУ по Пензенской области

ТУ по Самарской области

ТУ по Саратовской области

ТУ по Ульяновской области

1 229
1 290

1 761
1 611

675
563

542
637

1 340
1 330

889
896

1 024
975

1 754
1 794

594
577

686
964

710
593

1 582
1 534

1 174
1 484

590
520

О КОЛИЧЕСТВЕ СОСТАВЛЕННЫХ  
ПРОТОКОЛОВ ОБ АДМИНИСТРАТИВНЫХ 

ПРАВОНАРУШЕНИЯХ 
(2015, 2016) 

СРАВНИТЕЛЬНЫЕ 
ДАННЫЕ

ТУ по Приволжскому ФО

ТУ по Республике Башкортостан

ТУ по Республике Марий Эл

ТУ по Республике Мордовия

ТУ по Республике Татарстан (Татарстан)

ТУ по Удмуртской Республике

ТУ по Чувашской Республике – Чувашия

ТУ по Пермскому краю

ТУ по Кировской области

ТУ по Оренбургской области

ТУ по Пензенской области

ТУ по Самарской области

ТУ по Саратовской области

ТУ по Ульяновской области

16 123
14 379

11 813
8 376

1 961
2 231

3 807
2 330

16 129
13 836

5 211
4 515
4 700

3 917
13 429

8 028
4 710

6 742
6 891

10 872
6 121

3 793
13 581

15 161
9 087

11 583
6 144

3 263

О РЕГИСТРАЦИИ 
РЭС И ВЧУ (2015, 2016)

СРАВНИТЕЛЬНЫЕ 
ДАННЫЕ

6%
Вопросы административного

характера

10%
Вопросы качества 

оказания услуг связи

5%
Вопросы по пересылке, доставке 
и розыску почтовых отправлений 

2%
Вопросы организации 

почтовых отделений 

4%
Вопросы в сфере СМИ

47%
Вопросы защиты
персональных данных

7%
Вопросы организации
деятельности сайтов 

3%
Другие вопросы 

о нарушениях
в сети Интернет

16%
Другие вопросы в сфере связи

Количество обращений граждан, поступивших в территориальные управ-
ления Приволжского федерального округа в 2016 году, по сравнению  
с 2015 годом возросло на 7,14% – до 11 847.

Территориальные управления Роскомнадзора в ПФО 12.12.2016 приняли 
активное участие в проведении ежегодного Общероссийского дня прие-
ма граждан. На личном приеме у руководителей управлений побывали  
28 граждан. Руководители всех управлений Роскомнадзора Приволж-
ского федерального округа в соответствии с утвержденными графиками  
в течение 2016 года проводили личный прием граждан в приемных Пре-
зидента Российской Федерации в субъектах Российской Федерации.

Работа  
с обращениями граждан

ПРИВОЛЖСКИЙ ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ОКРУГ
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В 2016 году в целом по округу проведено 2 712 мероприятий по надзору (контролю), из них 1 164 проверки  
(в том числе 1 020 внеплановых) и 1 548 мероприятий систематического наблюдения (из них 267 внеплано-
вых). 

Отмечается уменьшение общего количества проверок почти на 39%, как плановых (на 30%), так и внепла-
новых (почти на 40%), что соответствует политике снижения нагрузки на бизнес и связано с введением кри-
териев риск-ориентированного подхода при решении вопросов о проведении проверок. Общее количество 
мероприятий систематического наблюдения в целом по округу осталось на уровне 2015 года. 

В округе выявлено более 11 500 нарушений. Выдано 701 предписание об устранении выявленных наруше-
ний. Составлено 9 622 протокола об административных правонарушениях, что на 8% больше, чем в 2015 году. 

Сумма наложенных административных штрафов составила более 30 млн рублей. 

Продолжалась работа по контролю ограничения операторами связи доступа к интернет-ресурсам с инфор-
мацией, распространение которой на территории Российской Федерации запрещено. Еженедельно проверя-
лось в среднем 214 операторов связи. Составлено 158 протоколов об административных правонарушениях, 
получено 46 положительных решений судов.  

В округе организована планомерная работа по выявлению и пресечению незаконного распространения SIM-
карт. В течение года правоохранительными органами с участием представителей Роскомнадзора проведено 
121 мероприятие: изъято 7 864 SIM-карты, составлено 129 протоколов об административных правонаруше-
ниях.

На контроле находится соблюдение требований законодательства к идентификации пользователей в публич-
ных точках доступа к сети Интернет. За год проверено 2 109 точек доступа. В 729 точках выявлены наруше-
ния, связанные с неидентификацией пользователей, в 165 точках не осуществлялось ограничение доступа  
к запрещенным интернет-ресурсам. В отношении операторов связи составлено 29 протоколов об админи-
стративных правонарушениях.

Государственный контроль и надзор

Всего на 31.12.2016 в УрФО на учете состояло 2 695 средств массо-
вой информации (2015 – 3 193). За 2016 год зарегистрировано (пере-
регистрировано) 287 СМИ. В целом по округу наблюдается тенденция 
уменьшения числа действующих СМИ, что является результатом про-
водимой Роскомнадзором работы по актуализации реестра СМИ. 

В реестр операторов, осуществляющих обработку персональных дан-
ных на территории УрФО, за год внесен 1 861 оператор. Общее коли-
чество операторов, включенных в реестр, по состоянию на 31.12.2016, 
составило 27 563 (прирост на 6,6% по сравнению с 2015 годом).

Всего по округу зарегистрировано 66 382 РЭС и ВЧУ, что на 6% мень-
ше, чем в 2015 году. 

Профилактическая работа в 2016 году проводилась в разных 
формах, в том числе в формате обучающих мероприятий, 
семинаров, путем размещения разъяснений  
и поясняющей информации на ведомственных интернет-
сайтах, проведением консультаций.  
ЗА ГОД В СФЕРЕ МАССОВЫХ КОММУНИКАЦИЙ  
ПРОВЕДЕНО 118 ПРОФИЛАКТИЧЕСКИХ МЕРОПРИЯТИЙ, 
ЗАТРОНУВШИХ БОЛЕЕ 2 660 РЕДАКЦИЙ СМИ И ВЕЩАТЕЛЕЙ, 
ЧТО СООТВЕТСТВУЕТ ОХВАТУ БОЛЕЕ 95% ПОДНАДЗОРНЫХ  
ОРГАНИЗАЦИЙ.
Количество объектов надзора, охваченных 
профилактическими мероприятиями в сфере персональных 
данных, за год выросло в округе  почти в 3 раза. Проведено  
74 мероприятия.

Разрешительно- 
регистрационная деятельность
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ПОСТУПИВШИХ ОБРАЩЕНИЙ
В 2016 ГОДУ

ТЕМАТИКА

О КОЛИЧЕСТВЕ СОСТАВЛЕННЫХ  
ПРОТОКОЛОВ ОБ АДМИНИСТРАТИВНЫХ 

ПРАВОНАРУШЕНИЯХ (2015, 2016) 

СРАВНИТЕЛЬНЫЕ 
ДАННЫЕ

О РЕГИСТРАЦИИ 
РЭС И ВЧУ (2015, 2016)

СРАВНИТЕЛЬНЫЕ 
ДАННЫЕ

2 780
3 363

766
598

3 120
2 989

2 281
2 672

ТУ по Курганской области

ТУ по Челябинской области

ТУ по Тюменской области, ХМАО и ЯНАО

ТУ по Уральскому федеральному округу

23 139
16 068

3 749
3 967

28 675
25 899

14 974
20 448

ТУ по Курганской области

ТУ по Челябинской области

ТУ по Тюменской области, ХМАО и ЯНАО

ТУ по Уральскому федеральному округу
9%

Жалобы на работу почты

6%
Вопросы в сфере 

массовых коммуникаций

5%
Вопросы административного

характера, прочее

11%
Интернет и информационные

технологии

9%
Другие вопросы в сфере связи

51%
Вопросы защиты
персональных данных

7%
Услуги связи, 

эксплуатация оборудования

2%
Жалобы на «ВымпелКом»,

«МТС», «МегаФон»

Количество поступивших на рассмотрение обращений граждан возросло  
на 9,5% и достигло 5 365, из которых 46% было направлено в адрес окруж-
ного управления. 

Наибольшее количество обращений граждан посвящено вопросам защиты 
персональных данных – 2 733 (51%), 1 448 обращений относятся к сфере 
связи, что составляет 27% от общего количества.

Работа  
с обращениями граждан

УРАЛЬСКИЙ ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ОКРУГ
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СИБИРСКИЙ ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ОКРУГ

Количество юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, осуществляющих деятельность  
на территории Сибирского федерального округа, в отношении которых территориальными органами Рос
комнадзора осуществляются мероприятия государственного контроля (надзора), возросло на 16,2% по 
сравнению с 2015 годом и составило 26,21% от общего количества субъектов надзора в Российской Феде-
рации.

При общем снижении количества проверок в Сибирском федеральном округе в 2016 году составлен 12 531 
протокол об административных правонарушениях, что на 20,5% больше по сравнению с 2015 годом. Наи-
большее количество протоколов составлено по нарушениям, предусмотренным ст. 13.4 КоАП РФ (61%).

В частности, по сообщениям радиочастотной службы (4 673 сообщения – на 20,2% больше, чем в 2015 году) 
составлено 9 007 протоколов об административных правонарушениях, что на 26,9% больше, чем в 2015 
году. Сумма наложенных штрафов составила 18 308,9 тыс. рублей – на 11% ниже уровня 2015 года.

Общая сумма наложенных административных штрафов снизилась на 10% и составила 27 592,8 тыс. рублей.

В течение года территориальными управлениями Роскомнадзора в Сибирском федеральном округе про
анализировано 166 847 (в 2,1 раза больше, чем в 2015 году) выпусков СМИ на предмет пропаганды нарко-
тиков, культа насилия и жестокости, наличия признаков экстремизма, распространения иной запрещен-
ной информации.

На постоянной основе осуществляется ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ПО КОНТРОЛЮ СОБЛЮДЕ-
НИЯ ПОРЯДКА ОГРАНИЧЕНИЯ ДОСТУПА К РЕСУРСАМ В СЕТИ ИНТЕРНЕТ, содержа-
щим информацию, распространение которой на территории Российской Федерации 
запрещено.  На территории  округа оказывают услуги связи по предоставлению до-
ступа в интернет 426 операторов связи. Все они авторизованы в Едином реестре ин-
тернет-ресурсов с запрещенной информацией, осуществляют выгрузку и блокиров-
ку противоправных ресурсов. В течение 2016 года за невыполнение требований по 
осуществлению выгрузки и блокировки в отношении операторов связи СОСТАВЛЕНО 
172 ПРОТОКОЛА ОБ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРАВОНАРУШЕНИЯХ.

В 2016 году в целом по Сибирскому федеральному округу на 13,7% сни-
зилось количество зарегистрированных (перерегистрированных) РЭС  
и ВЧУ в сравнении с 2015 годом.

В реестр операторов, осуществляющих обработку персональных данных 
на территории Сибирского федерального округа, внесено 3 325 операто-
ров. Общее количество операторов, включенных в реестр, по состоянию 
на 31.12.2016, составило 49 480, что на 7% больше, чем в 2015 году.

Государственный контроль и надзор Разрешительно- 
регистрационная деятельность

В РАМКАХ ФЕДЕРАЛЬНОЙ ЦЕЛЕВОЙ 
ПРОГРАММЫ «РАЗВИТИЕ ТЕЛЕРАДИОВЕЩАНИЯ 
В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ НА 2009–2018 
ГОДЫ» НА ТЕРРИТОРИИ СИБИРСКОГО 
ФЕДЕРАЛЬНОГО ОКРУГА ПРОДОЛЖАЕТСЯ 
РАЗВИТИЕ СЕТИ ЦИФРОВОГО 
ТЕЛЕВИЗИОННОГО ВЕЩАНИЯ.  
По состоянию на 31.12.2016, введено  
в эксплуатацию 1 301 сооружение связи ФГУП 
«РТРС» для осуществления трансляции 
телерадиопрограмм в стандарте DVB-T2, 
входящих в состав 1-го мультиплекса, и 589 
сооружений связи для трансляции программ, 
входящих в состав 2-го мультиплекса.
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2 322
2 419

1 740
1 866

647
820

1 048
1 401

709
776

1 255
1 998

1 226
1 639

1 044
1 019

412
593

ТУ по СФО

Енисейское управление

ТУ  по Республике Бурятия

ТУ по Алтайскому краю и Республике Алтай

ТУ по Забайкальскому краю

ТУ по Иркутской области

ТУ по Кемеровской области

ТУ по Омской области

ТУ по Томской области

11 887
8 584

19 588
17 947

4 988
3 276

8 639
11 317

5 870
4 237

12 151
11 380

15 478
11 590

8 793
8 604

5 354
3 142

ТУ по СФО

Енисейское управление

ТУ  по Республике Бурятия

ТУ по Алтайскому краю и Республике Алтай

ТУ по Забайкальскому краю

ТУ по Иркутской области

ТУ по Кемеровской области

ТУ по Омской области

ТУ по Томской области

ПОСТУПИВШИХ ОБРАЩЕНИЙ
В 2016 ГОДУ

ТЕМАТИКА

О КОЛИЧЕСТВЕ СОСТАВЛЕННЫХ  
ПРОТОКОЛОВ ОБ АДМИНИСТРАТИВНЫХ 

ПРАВОНАРУШЕНИЯХ (2015, 2016) 

СРАВНИТЕЛЬНЫЕ 
ДАННЫЕ

О РЕГИСТРАЦИИ 
РЭС И ВЧУ (2015, 2016)

СРАВНИТЕЛЬНЫЕ 
ДАННЫЕ

5%
Вопросы о деятельности СМИ, 

о содержании публикуемых материалов

11%
Вопросы качества 

оказания услуг связи

7%
Жалобы на работу почты

11%
Вопросы организации деятельности

в сети Интернет

4%
Иные

52%
Вопросы защиты 
персональных данных

10%
Другие вопросы в сфере связи

(за исключением почтовой)

В территориальные органы Роскомнадзора в Сибирском федеральном округе 
в отчетном году поступило 7 109 обращений юридических лиц и граждан –  
на 6% больше, чем в 2015 году.

Наибольшее количество обращений относится к сферам персональных дан-
ных (52%) и связи (28,6%). Менее всего обращений (5%) связано с вопросами 
деятельности средств массовой информации.

В декабре 2016 года территориальные органы Роскомнадзора в Сибир-
ском федеральном округе приняли участие в проведении Общероссийского  
дня приема граждан. 

Работа  
с обращениями граждан

СИБИРСКИЙ ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ОКРУГ
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В 2016 году в целом по округу количество проведенных внеплановых  
и плановых мероприятий по контролю сократилось (на 13% и 1,6% со-
ответственно). 

Выявлено 1 868 нарушений норм законодательства Российской Феде-
рации, что на 25,5% меньше аналогичного показателя 2015 года. Сни-
жение количества нарушений наблюдается во всех регионах округа.

Вместе с тем количество выданных предписаний увеличилось по срав-
нению с 2015 годом на 15,9%. Рост связан, в частности, с увеличением 
числа проверок по сообщениям радиочастотной службы. Наибольший 
прирост количества выданных предписаний – у Управления Роском-
надзора по Республике Саха (Якутия) (104,76%). При этом в Управлении 
Роскомнадзора по Амурской области наблюдается снижение данного 
показателя на 43%.

Количество составленных протоколов об административных правона-
рушениях увеличилось на 9%. Сумма наложенных штрафов выросла на 
3% и составила 33 469 200 рублей.  Большая часть протоколов состав-
лена по ч. 1 и ч. 2 ст. 13.4 КоАП РФ за нарушение порядка использова-
ния радиочастотного спектра и радиоэлектронных средств. 

Территориальные органы Роскомнадзора в Дальневосточном феде-
ральном округе в течение 2016 года принимали участие в совместных с 
органами МВД мероприятиях по пресечению незаконного распростра-
нения SIM-карт. Проведено 46 совместных с органами МВД мероприя-
тий, по результатам которых было изъято 1 195 SIM-карт. В отношении 
виновных лиц возбуждено 24 дела об административном правонару-
шении.

ДАЛЬНЕВОСТОЧНЫЙ ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ОКРУГ

Государственный 
контроль и надзор

В 2016 году в Дальневосточном федеральном округе при участии 
представителей Роскомнадзора продолжалось развитие сетей связи.  
В частности, ПАО «Ростелеком» реализовало один из самых глобальных 
телекоммуникационных проектов – СТРОИТЕЛЬСТВО ПОДВОДНОЙ 
ВОЛОКОННО-ОПТИЧЕСКОЙ ЛИНИИ СВЯЗИ «САХАЛИН – МАГАДАН – 
КАМЧАТКА» С ЦЕЛЬЮ ОРГАНИЗАЦИИ ВЫСОКОСКОРОСТНОЙ СИСТЕМЫ 
ПЕРЕДАЧИ ДАННЫХ ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ РАСШИРЕННОГО ПЕРЕЧНЯ 
УСЛУГ СВЯЗИ ВЫСОКОГО КАЧЕСТВА. МАКСИМАЛЬНАЯ ПРОПУСКНАЯ 
СПОСОБНОСТЬ ПОСТРОЕННОЙ ЛИНИИ СВЯЗИ – 400 ГБИТ/С  
(С ВОЗМОЖНОСТЬЮ РАСШИРЕНИЯ ДО 8 ТБИТ/С).

Строительство линии связи имеет огромное значение 
в решении вопросов устранения цифрового неравенства 
для Дальневосточного региона. ОКОЛО 500 ТЫС. ЧЕЛОВЕК ПОЛУЧИЛИ 
ДОСТУП К БЕЗЛИМИТНОМУ ВЫСОКОСКОРОСТНОМУ ИНТЕРНЕТУ 
И СОВРЕМЕННЫМ ИНТЕРАКТИВНЫМ УСЛУГАМ. ОПЕРАТОРЫ ПОДВИЖНОЙ 
РАДИОТЕЛЕФОННОЙ СВЯЗИ ПОЛУЧИЛИ ВОЗМОЖНОСТЬ ОКАЗАНИЯ  
В МАГАДАНСКОЙ ОБЛАСТИ И В КАМЧАТСКОМ КРАЕ УСЛУГ СВЯЗИ  
СТАНДАРТА LTE.

На территории округа продолжается развитие сетей цифрового наземного 
телерадиовещания стандарта DVB-T2. ВСЕГО ЗА 2016 ГОД БЫЛО 
ЗАРЕГИСТРИРОВАНО 135 ТЕЛЕВИЗИОННЫХ ПЕРЕДАТЧИКОВ  
ЦИФРОВОГО НАЗЕМНОГО ВЕЩАНИЯ.
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В 2016 году в Дальневосточном федеральном округе за-
регистрировано 166 СМИ. Больше всего в Приморском 
крае – 50. Аннулировано 206 свидетельств о регистрации 
СМИ, из них печатных изданий – 160, электронных – 41, 
информационных агентств – 5.

На конец года в Дальневосточном федеральном округе 
на учете состояло 1 151 СМИ (2015 – 1 318). Наибольшее 
количество СМИ в 2016 году действовало на территории, 
подведомственной Управлению Роскомнадзора по Даль-
невосточному федеральному округу – 366, что на 15% 
меньше, чем в 2015 году. Наименьшее количество СМИ в 

2016 году действовало на территории Магаданской обла-
сти и Чукотского АО – 42, что на 6% меньше, чем в 2015 
году.

Количество РЭС и ВЧУ на территории округа незначитель-
но увеличилось (на 0,11%). Однако в Управлениях Рос
комнадзора по Амурской области, по Дальневосточному 
федеральному округу и по Камчатскому краю количество 
РЭС и ВЧУ сократилось на 5%, 2,1% и 0,75% соответствен-
но. Это связано с тем, что в 2016 году в данных регионах 
закончились сроки действия значительного количества 
свидетельств о регистрации РЭС, которые не были пе-

реоформлены владельцами. Сказался активный пере-
ход операторов на волоконно-оптические линии связи.  
На остальных территориях округа по итогам года прирост 
составил от 0,6% в Республике Саха (Якутия) до 5,85%  
в Магаданской области и Чукотском автономном округе.

В реестр операторов, осуществляющих обработку пер-
сональных данных на территории Дальневосточного фе-
дерального округа, в 2016 году внесено 1 903 операто-
ра. Общее количество операторов, включенных в реестр  
на конец 2016 года, составило 27 372, что на 4% больше, 
чем в 2015 году.

Разрешительно-регистрационная 
деятельность

ДАЛЬНЕВОСТОЧНЫЙ ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ОКРУГ

В РАМКАХ ПРИНЯТОЙ РОСКОМНАДЗОРОМ СТРАТЕГИИ 
ИНСТИТУЦИОНАЛЬНОГО РАЗВИТИЯ И ИНФОРМАЦИОННО-
ПУБЛИЧНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В ОБЛАСТИ ЗАЩИТЫ ПРАВ 
СУБЪЕКТОВ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ НА ПЕРИОД  
ДО 2020 ГОДА ТЕРРИТОРИАЛЬНЫЕ ОРГАНЫ  
В 2016 ГОДУ ПРОВЕЛИ В ОКРУГЕ 
58 ПУБЛИЧНЫХ МЕРОПРИЯТИЙ. ОСНОВНОЕ ВНИМАНИЕ 
УДЕЛЯЛОСЬ ВОПРОСАМ ЗАЩИТЫ ПЕРСОНАЛЬНЫХ 
ДАННЫХ НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНИХ,  
В ТОМ ЧИСЛЕ В СЕТИ ИНТЕРНЕТ.

На базе образовательных учреждений проводились семинары для учащихся  
и их родителей, открытые уроки и т. д. Представители Управления Роскомнадзора 
по Республике Саха (Якутия) приняли участие в открытом классном часе в физико-
техническом лицее имени В.П. Ларионова в Якутске с прямой трансляцией в интернете. 
Мероприятие было организовано в рамках проведения в общеобразовательных 
организациях России Единого урока по безопасности в сети Интернет.  Освещены 
вопросы безопасности персональных данных детей в сети Интернет.

Совместно с Уполномоченным по правам ребенка в Камчатском крае среди учащихся 
образовательных учреждений проведен конкурс на лучший плакат (презентацию)/ролик 
по тематике безопасности детей в сети Интернет и защиты персональных данных. 

На уличных экранах, в кинотеатрах, на региональных телеканалах и официальных 
сайтах образовательных учреждений округа размещен социальный ролик  
о защите персональных данных.
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184
910

2 497
2 638

545
581

2 743
2 661

1 175
900

217
340

ТУ по Республике Саха (Якутия)

ТУ по Приморскому краю

ТУ по Амурской области

ТУ по Магаданской области и Чукотскому АО

ТУ по Камчатскому краю

ТУ по ДФО

4 805
3 994

14 374
14 089

1 526
978

11 321
11 221

8 069
4 623

1 698
1 011

ТУ по Республике Саха (Якутия)

ТУ по Приморскому краю

ТУ по Амурской области

ТУ по Магаданской области и Чукотскому АО

ТУ по Камчатскому краю

ТУ по ДФО

ПОСТУПИВШИХ ОБРАЩЕНИЙ
В 2016 ГОДУ

ТЕМАТИКА

О КОЛИЧЕСТВЕ СОСТАВЛЕННЫХ  
ПРОТОКОЛОВ ОБ АДМИНИСТРАТИВНЫХ 

ПРАВОНАРУШЕНИЯХ (2015, 2016) 

СРАВНИТЕЛЬНЫЕ 
ДАННЫЕ

О РЕГИСТРАЦИИ 
РЭС И ВЧУ (2015, 2016)

СРАВНИТЕЛЬНЫЕ 
ДАННЫЕ

3%
Вопросы организации 

почтовых отделений

37%
Вопросы защиты прав субъектов

персональных данных

9%
Вопросы по пересылке, доставке

и розыску почтовых отправлений 

7%
Прочее

4%
Вопросы, не относящиеся
к сфере деятельности Роскомнадзора

15%
Другие вопросы в сфере связи

7%
Вопросы предоставления
услуг связи

8%
Вопросы качества 
оказания услуг связи

4%
Вопросы организации 
деятельности редакций СМИ

6%
Вопросы по содержанию материалов, публикуемых
в СМИ, в т. ч. телевизионных передач

В 2016 году в территориальные органы Роскомнадзора в Дальневосточном 
федеральном округе поступило 2  614 обращений граждан, что на 3,7% больше,  
чем за 2015 год. Наиболее часто граждане обращались по вопросам защиты 
прав субъектов персональных данных.

Работа  
с обращениями граждан

ДАЛЬНЕВОСТОЧНЫЙ ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ОКРУГ
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КОНТАКТНАЯ
ИНФОРМАЦИЯ



114ТЕРРИТОРИАЛЬНЫЕ ОРГАНЫ

		  ЖАРОВ Александр Александрович	 руководитель Роскомнадзора	 (495) 249-33-88
		  ИВАНОВ Олег Анатольевич 	 зам. руководителя Роскомнадзора	 (495) 249-33-77
		  СУББОТИН Вадим Алексеевич	 зам. руководителя Роскомнадзора 	 (495) 122-25-21
		  ПАНКОВ Александр Александрович 	 зам. руководителя Роскомнадзора 	 (495) 249-11-88
		  ПРИЕЗЖЕВА Антонина Аркадьевна 	 зам. руководителя Роскомнадзора	 (495) 249-11-99

УПРАВЛЕНИЕ РАЗРЕШИТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ В СФЕРЕ СВЯЗИ	 КАНЦУРОВ Андрей Николаевич 	 начальник  управления 	 (495) 587-41-26

УПРАВЛЕНИЕ КОНТРОЛЯ И НАДЗОРА В СФЕРЕ СВЯЗИ	 ПАЛЬЦИН Денис Анатольевич 	 начальник  управления 	 (495) 587-41-84

УПРАВЛЕНИЕ РАЗРЕШИТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ, КОНТРОЛЯ И НАДЗОРА 	 ДЕНИСКИНА Татьяна Валерьевна 	 начальник  управления	  (495) 587-40-61 
В СФЕРЕ МАССОВЫХ КОММУНИКАЦИЙ 	   

УПРАВЛЕНИЕ КОНТРОЛЯ И НАДЗОРА 	 ЗАЙЦЕВ Евгений Юрьевич 	 начальник  управления  	  (495) 587-41-08
В СФЕРЕ ЭЛЕКТРОННЫХ КОММУНИКАЦИЙ 

УПРАВЛЕНИЕ ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ	 ТАРАСОВ Дмитрий Валерьевич 	 начальник  управления	 (495) 587-43-46

УПРАВЛЕНИЕ ПО ЗАЩИТЕ ПРАВ СУБЪЕКТОВ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ	 КОНТЕМИРОВ Юрий Евгеньевич 	 начальник  управления 	 (495) 587-41-86

УПРАВЛЕНИЕ ОРГАНИЗАЦИОННОЙ РАБОТЫ	 ПОПРЫГА Геннадий Павлович 	 начальник  управления 	 (495) 587-42-53

ПРАВОВОЕ УПРАВЛЕНИЕ		  ЕДИДИН Борис Александрович 	 начальник управления 	 (495) 587-42-14 	
		
АДМИНИСТРАТИВНОЕ УПРАВЛЕНИЕ		 ПИМЕНОВ Юрий Александрович 	 начальник управления 	 (495) 122-25-11

ФИНАНСОВОЕ УПРАВЛЕНИЕ	 	 НИКИТИНА Любовь Николаевна 	 начальник управления	  (495) 587-42-55, 	
				      доб. 299

ФГУП «ГЛАВНЫЙ РАДИОЧАСТОТНЫЙ ЦЕНТР» 	 ЗВЯГИНЦЕВА Анастасия Анатольевна 	 генеральный директор 	 (495) 748-38-98

ФГУП «РАДИОЧАСТОТНЫЙ ЦЕНТР	  	 АБРАМОВ Анатолий Юрьевич 	 генеральный директор 	 (499) 550-80-02,
ЦЕНТРАЛЬНОГО ФЕДЕРАЛЬНОГО ОКРУГА»				    доб. 77807

ФГУП НАУЧНО-ТЕХНИЧЕСКИЙ ЦЕНТР «ИНФОРМРЕГИСТР» 	 ПЛЕСКАЧЕВА Татьяна Владимировна 	 и. о. директора 	 (499) 160-93-48

  ЦЕНТРАЛЬНЫЙ АППАРАТ (по состоянию на 15 апреля 2017 года)

109074, г. Москва, Китайгородский проезд, д. 7, стр. 2
Официальный интернет-портал: www.rkn.gov.ru, роскомнадзор.рф
Справочно-информационный центр: (495) 983-33-93
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УПРАВЛЕНИЕ ПО БЕЛГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ

УПРАВЛЕНИЕ ПО БРЯНСКОЙ ОБЛАСТИ

УПРАВЛЕНИЕ ПО ВЛАДИМИРСКОЙ ОБЛАСТИ

УПРАВЛЕНИЕ ПО ВОРОНЕЖСКОЙ ОБЛАСТИ

УПРАВЛЕНИЕ ПО ИВАНОВСКОЙ ОБЛАСТИ

УПРАВЛЕНИЕ ПО КАЛУЖСКОЙ ОБЛАСТИ

  ЦЕНТРАЛЬНЫЙ ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ОКРУГ

УПРАВЛЕНИЕ ПО ЦЕНТРАЛЬНОМУ ФЕДЕРАЛЬНОМУ ОКРУГУ
СОКОУШИН
Дмитрий Валерьевич

(495) 957-08-20
rsockanc77@rkn.gov.ru 117997, г. Москва, Старокаширское шоссе, д. 2, корп. 10, ГСП-7 77.rkn.gov.ru

НЕГОДИН 
Михаил Юрьевич

(4722) 31-53-77
rsockanc31@rkn.gov.ru 308007, г. Белгород, ул. Гагарина, д. 6 а 31.rkn.gov.ru

ХРАМЦОВ 
Владимир Александрович

(4832) 72-22-04
rsockanc32@rkn.gov.ru 241050, г. Брянск, пл. К. Маркса, д. 9 32.rkn.gov.ru

НИКОНОРОВ 
Владимир Викторович

(4922) 53-03-53
rsockanc33@rkn.gov.ru 600000, г. Владимир, ул. 1-я Пионерская, д. 92 33.rkn.gov.ru

ГРОМОВ  
Юрий Дмитриевич 

(4732) 69-43-43
rsockanc36@rkn.gov.ru 394006, г. Воронеж, ул. Куцыгина, д. 29 а 36.rkn.gov.ru

СЕМЕНЕНКО
Василий Николаевич

(4932) 41-00-55
rsockanc37@rkn.gov.ru 153012, г. Иваново, ул. Арсения, д. 24 37.rkn.gov.ru

КУЗЕНКОВ  
Юрий Алексеевич

(4842) 59-00-59
rsockanc40@rkn.gov.ru 248000, г. Калуга, ул. Дзержинского, д. 1/46 40.rkn.gov.ru
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КОРОЛЬКОВ 
Сергей Львович

(4942) 33-65-61
rsockanc44@rkn.gov.ru 156010, г. Кострома, мкр. Паново, д. 36 44.rkn.gov.ru

АНПИЛОГОВ 
Андрей Викторович

(4712) 70-81-11
rsockanc46@rkn.gov.ru 305000, г. Курск, Красная площадь, д. 8 46.rkn.gov.ru

СЛИПЕЦ 
Андрей Андреевич

(4742) 34-14-58
rsockanc48@rkn.gov.ru 398910, г. Липецк, пер. Попова, д. 5 48.rkn.gov.ru

ОСИПЕНКО 
Александр Григорьевич

(4862) 43-04-24
rsockanc57@rkn.gov.ru 302026, г. Орел, ул. Комсомольская, д. 66 57.rkn.gov.ru

ДИНАРИЕВА
Надежда Викторовна

(4912) 92-32-32
rsockanc62@rkn.gov.ru 390005, г. Рязань, ул. Ленинского комсомола, д. 15 62.rkn.gov.ru

ЖУКОВ
Алексей Анатольевич

(4812) 35-39-53
rsockanc67@rkn.gov.ru 214025, г. Смоленск, ул. Нахимова, д. 21 67.rkn.gov.ru

КЛЮЧНИКОВ
Александр Геннадьевич

(4752) 56-06-57
rsockanc68@rkn.gov.ru 392000, г. Тамбов, ул. Советская, д. 182 68.rkn.gov.ru

УПРАВЛЕНИЕ ПО КОСТРОМСКОЙ ОБЛАСТИ

УПРАВЛЕНИЕ ПО КУРСКОЙ ОБЛАСТИ

УПРАВЛЕНИЕ ПО ЛИПЕЦКОЙ ОБЛАСТИ

УПРАВЛЕНИЕ ПО ОРЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ

УПРАВЛЕНИЕ ПО РЯЗАНСКОЙ ОБЛАСТИ

УПРАВЛЕНИЕ ПО СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ

УПРАВЛЕНИЕ ПО ТАМБОВСКОЙ  ОБЛАСТИ
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ГУЧЕНКО 
Вера Васильевна

(4822) 35-81-31
rsockanc69@rkn.gov.ru

170100, г. Тверь, ул. Трехсвятская, д. 6 69.rkn.gov.ru

БЕЛЯНИН  
Олег Васильевич

(4872) 33-13-85
rsockanc71@rkn.gov.ru

300012, г. Тула, ул. Смидович, д. 1 а 71.rkn.gov.ru

УПРАВЛЕНИЕ ПО ТВЕРСКОЙ ОБЛАСТИ

УПРАВЛЕНИЕ ПО ТУЛЬСКОЙ ОБЛАСТИ

УПРАВЛЕНИЕ ПО ЯРОСЛАВСКОЙ ОБЛАСТИ

УПРАВЛЕНИЕ ПО СЕВЕРО-ЗАПАДНОМУ ФЕДЕРАЛЬНОМУ ОКРУГУ

АРТЮХИН
Дмитрий Юрьевич

(8142) 55-70-79
rsockanc10@rkn.gov.ru 185910, Республика Карелия, г. Петрозаводск, ул. Балтийская, д. 41 10.rkn.gov.ru

ПИМЕНОВА  
Виктория Вячеславовна

(8212) 21-56-50
rsockanc11@rkn.gov.ru 167000, Республика Коми, г. Сыктывкар, ул. Коммунистическая, д. 17 11.rkn.gov.ru

КОЛОДКИН  
Александр Николаевич
и. о. руководителя

(8182) 41-17-01
rsockanc29@rkn.gov.ru 163000, г. Архангельск, пр. Троицкий, д. 45 29.rkn.gov.ru

УПРАВЛЕНИЕ ПО РЕСПУБЛИКЕ КАРЕЛИЯ

УПРАВЛЕНИЕ ПО РЕСПУБЛИКЕ КОМИ

УПРАВЛЕНИЕ ПО АРХАНГЕЛЬСКОЙ ОБЛАСТИ И НЕНЕЦКОМУ АВТОНОМНОМУ ОКРУГУ

САХАРОВ
Дмитрий Владимирович

(812) 571-72-17
rsockanc78@rkn.gov.ru 190000, г. Санкт-Петербург, ул. Галерная, д. 27 78.rkn.gov.ru

  СЕВЕРО-ЗАПАДНЫЙ ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ОКРУГ

ОФИЦЕРОВ
Евгений Владимирович

(4852) 30-49-20
rsockanc76@rkn.gov.ru 150000, г. Ярославль, ул. Кирова, д. 7 76.rkn.gov.ru
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ПАЛЬНИКОВ
Анатолий Алексеевич (8172) 75-54-54

rsockanc35@rkn.gov.ru 160012, г. Вологда, Советский проспект, д. 107 35.rkn.gov.ru

ШАХОВ
Игорь Викторович

(4012) 45-15-50
rsockanc39@rkn.gov.ru 236022, г. Калининград, ул. Коммунальная, д. 4 39.rkn.gov.ru

ПРОШКИН  
Николай Адольфович (8152) 45-54-30

rsockanc51@rkn.gov.ru
183038, г. Мурманск, пер. Русанова, д. 10 51.rkn.gov.ru

КОРМАНОВСКИЙ 
Андрей Александрович (8162) 67-16-70

rsockanc53@rkn.gov.ru 173000, г. Великий Новгород, ул. Славная, д. 48 а
53.rkn.gov.ru

ФЕДОРОВ 
Дмитрий Геннадьевич
и.о. руководителя

(8112) 66-04-96
rsockanc60@rkn.gov.ru 180000, г. Псков, ул. Советская, д. 49 60.rkn.gov.ru

УПРАВЛЕНИЕ ПО ВОЛОГОДСКОЙ ОБЛАСТИ

УПРАВЛЕНИЕ ПО НОВГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ

УПРАВЛЕНИЕ ПО ПСКОВСКОЙ ОБЛАСТИ

УПРАВЛЕНИЕ ПО КАЛИНИНГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ

УПРАВЛЕНИЕ ПО МУРМАНСКОЙ ОБЛАСТИ

  ЮЖНЫЙ ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ОКРУГ

УПРАВЛЕНИЕ ПО РЕСПУБЛИКЕ КРЫМ И Г. СЕВАСТОПОЛЬ

МИХАЙЛОВ 
Дмитрий Владимирович

(3652) 66-92-93
rsockanc82@rkn.gov.ru

295034, Республика Крым, г. Симферополь, ул. Московская, д. 12 82.rkn.gov.ru

КУЗЕНКОВ
Сергей Николаевич

(861) 233-37-14
rsockanc23@rkn.gov.ru

350001, г. Краснодар, ул. Маяковского, д. 158 23.rkn.gov.ru

УПРАВЛЕНИЕ ПО ЮЖНОМУ ФЕДЕРАЛЬНОМУ ОКРУГУ
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ПОЛЯНИЧЕВ 
Дмитрий Вячеславович (8652) 72-35-36

rsockanc26@rkn.gov.ru 355040, г. Ставрополь, ул. Тухачевского, д. 8 26.rkn.gov.ru

МАГОМЕДОВ
Шамиль Хаджалович (8722) 68-26-00

rsockanc05@rkn.gov.ru 367000, РД, г. Махачкала, ул. С. Стальского, д. 2 05.rkn.gov.ru

БУЛГУЧЕВ 
Гирихан Магаметович  
и. о. руководителя

(8732) 22-25-56
rsockanc06@rkn.gov.ru 386102, Республика Ингушетия, г. Назрань, ул. Московская, д. 25 а 06.rkn.gov.ru

БОЧАРОВ
Юрий Николаевич

(8662) 42-22-21
rsockanc07@rkn.gov.ru 360000, КБР, г. Нальчик, пр. Шогенцукова, д. 14 07.rkn.gov.ru

КИСЕЛЕВ
Борис Михайлович

(8442) 33-43-34
rsockanc34@rkn.gov.ru 400131, г. Волгоград, ул. Мира, д. 9 34.rkn.gov.ru

СИДОРЦОВ
Игорь Николаевич

(863) 223-79-49
rsockanc61@rkn.gov.ru

344029, г. Ростов-на-Дону, ул. Металлургическая, д. 113/46 61.rkn.gov.ru

ЛОГИНОВ
Дмитрий Юрьевич

(8512) 49-67-82
rsockanc30@rkn.gov.ru 414004, г. Астрахань, ул. Студенческая, д. 3 30.rkn.gov.ru

УПРАВЛЕНИЕ ПО АСТРАХАНСКОЙ ОБЛАСТИ

УПРАВЛЕНИЕ ПО ВОЛГОГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ И РЕСПУБЛИКЕ КАЛМЫКИЯ

УПРАВЛЕНИЕ ПО РОСТОВСКОЙ ОБЛАСТИ

УПРАВЛЕНИЕ ПО СЕВЕРО-КАВКАЗСКОМУ ФЕДЕРАЛЬНОМУ ОКРУГУ

УПРАВЛЕНИЕ ПО РЕСПУБЛИКЕ ДАГЕСТАН

  СЕВЕРО-КАВКАЗСКИЙ ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ОКРУГ

УПРАВЛЕНИЕ ПО КАБАРДИНО-БАЛКАРСКОЙ РЕСПУБЛИКЕ

УПРАВЛЕНИЕ ПО РЕСПУБЛИКЕ ИНГУШЕТИЯ
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АЛЬХИМОВИЧ 
Наталья Анатольевна (831) 430-33-17

rsockanc52@rkn.gov.ru
603951, г. Нижний Новгород, Зеленский съезд, д. 4, Бокс № 5 52.rkn.gov.ru

СЕКНИН 
Александр Леонтьевич (347) 279-11-00

rsockanc02@rkn.gov.ru
450005, г. Уфа, ул. 50-летия Октября, д. 20, корп. 1 02.rkn.gov.ru

ШИШКИН 
Геннадий Анатольевич (8362) 63-04-23

rsockanc12@rkn.gov.ru
426006, Республика Марий Эл, г. Йошкар-Ола, пр. Гагарина, д. 8 12.rkn.gov.ru

РЕПИН 
Анатолий Александрович (834) 247-55-48

rsockanc13@rkn.gov.ru
430005, г. Саранск, ул. Коммунистическая, д. 89, ком. 607 13.rkn.gov.ru

ХОМЮК
Игорь Владимирович (8782) 28-16-25

rsockanc09@rkn.gov.ru
369000, Карачаево-Черкесская Республика,  
г. Черкесск, ул. Кавказская, д. 19

09.rkn.gov.ru

ДОЕВ
Таймураз Петрович (8672) 54-32-32

rsockanc15@rkn.gov.ru 362027, РСО – Алания, г. Владикавказ, ул. Маркуса, д. 22 15.rkn.gov.ru

МУНАЕВ  
Адам Ибрагимович (8712) 22-31-24

rsockanc20@rkn.gov.ru
364024, г. Грозный, пр. Исаева, д. 36 20.rkn.gov.ru

УПРАВЛЕНИЕ ПО КАРАЧАЕВО-ЧЕРКЕССКОЙ РЕСПУБЛИКЕ

УПРАВЛЕНИЕ ПО РЕСПУБЛИКЕ СЕВЕРНАЯ ОСЕТИЯ – АЛАНИЯ

УПРАВЛЕНИЕ ПО ЧЕЧЕНСКОЙ РЕСПУБЛИКЕ

УПРАВЛЕНИЕ ПО ПРИВОЛЖСКОМУ ФЕДЕРАЛЬНОМУ ОКРУГУ

УПРАВЛЕНИЕ ПО РЕСПУБЛИКЕ БАШКОРТОСТАН

УПРАВЛЕНИЕ ПО РЕСПУБЛИКЕ МАРИЙ ЭЛ

УПРАВЛЕНИЕ ПО РЕСПУБЛИКЕ МОРДОВИЯ

  ПРИВОЛЖСКИЙ ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ОКРУГ
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РАЗИНОВ 
Борис Николаевич (843) 224-21-21

rsockanc16@rkn.gov.ru
420138, а/я 25, г. Казань, ул. Гарифьянова, д. 28 а 16.rkn.gov.ru

ЛАПИН
Михаил Алексеевич (3412) 58-66-44

rsockanc18@rkn.gov.ru
426069, г. Ижевск, 5-я Подлесная ул., д. 12 а 18.rkn.gov.ru

ЕВДОКИМОВА
Татьяна Львовна (8352) 66-73-25

rsockanc21@rkn.gov.ru
428020, Чувашская Республика, г. Чебоксары, ул. Гладкова, д. 7 б 21.rkn.gov.ru

ЩЕБЕТКОВ
Юрий Николаевич (342) 236-16-33

rsockanc59@rkn.gov.ru
614096, г. Пермь, ул. Ленина, д. 68 59.rkn.gov.ru

ГРИГОРЬЕВ
Андрей Олегович (8332) 63-39-00

rsockanc43@rkn.gov.ru
610001, г. Киров, ул. Комсомольская, д. 43 43.rkn.gov.ru

НИКУЛИН
Николай Васильевич (3532) 56-00-72

rsockanc56@rkn.gov.ru
460024, г. Оренбург, пер. Телевизионный, д. 3/1 56.rkn.gov.ru

КРЮКОВ 
Александр Николаевич (8412) 55-69-61

rsockanc58@rkn.gov.ru
440011, г. Пенза, ул. Карпинского, д. 12 58.rkn.gov.ru

УПРАВЛЕНИЕ ПО ЧУВАШСКОЙ РЕСПУБЛИКЕ

УПРАВЛЕНИЕ ПО ПЕРМСКОМУ КРАЮ

УПРАВЛЕНИЕ ПО КИРОВСКОЙ ОБЛАСТИ

УПРАВЛЕНИЕ ПО ОРЕНБУРГСКОЙ ОБЛАСТИ

УПРАВЛЕНИЕ ПО РЕСПУБЛИКЕ ТАТАРСТАН

УПРАВЛЕНИЕ ПО УДМУРТСКОЙ РЕСПУБЛИКЕ

УПРАВЛЕНИЕ ПО ПЕНЗЕНСКОЙ ОБЛАСТИ
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ГВОЗДЕЦКАЯ 
Марина Александровна (343) 359-01-00

rsockanc66@rkn.gov.ru 620000, г. Екатеринбург, пр. Ленина, д. 39, а/я 337 66.rkn.gov.ru

ОВЧИННИКОВА 
Елена Анатольевна (3522) 41-76-26

rsockanc45@rkn.gov.ru 640002, г. Курган, ул. М. Горького, д. 40 45.rkn.gov.ru

ШЕВЧЕНКО 
Оксана Дмитриевна (3452) 46-17-61

rsockanc72@rkn.gov.ru 625003, г. Тюмень, ул. Республики, д. 12
72.rkn.gov.ru

ОЛЕНИНА
Марина Ивановна

(351) 240-11-44
rsockanc74@rkn.gov.ru

454080, г. Челябинск, ул. Энгельса, д. 44 д 74.rkn.gov.ru

ЖДАНОВА 
Светлана Вениаминовна (846) 332-53-26

rsockanc63@rkn.gov.ru
443001, г. Самара, ул. Садовая, д. 292 63.rkn.gov.ru

МУРАВЬЕВ 
Дмитрий Анатольевич (8452) 22-55-77

rsockanc64@rkn.gov.ru
410056, г. Саратов, ул. Рабочая, д. 61 64.rkn.gov.ru

ЦЫКИН
Александр Петрович (8422) 44-65-55

rsockanc73@rkn.gov.ru
432071, г. Ульяновск, ул. К. Маркса, д. 33/2 73.rkn.gov.ru

УПРАВЛЕНИЕ ПО САМАРСКОЙ ОБЛАСТИ

УПРАВЛЕНИЕ ПО САРАТОВСКОЙ ОБЛАСТИ

УПРАВЛЕНИЕ ПО УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ

УПРАВЛЕНИЕ ПО УРАЛЬСКОМУ ФЕДЕРАЛЬНОМУ ОКРУГУ

УПРАВЛЕНИЕ ПО ТЮМЕНСКОЙ ОБЛАСТИ, ХАНТЫ-МАНСИЙСКОМУ АВТОНОМНОМУ  
ОКРУГУ – ЮГРЕ И ЯМАЛО-НЕНЕЦКОМУ АВТОНОМНОМУ ОКРУГУ

УПРАВЛЕНИЕ ПО КУРГАНСКОЙ ОБЛАСТИ

  УРАЛЬСКИЙ ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ОКРУГ

УПРАВЛЕНИЕ ПО ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ
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ЗИНЕНКО
Игорь Алексеевич

(383) 227-14-41
rsockanc54@rkn.gov.ru

630099, г. Новосибирск, ул. Советская, д. 33 54.rkn.gov.ru

БУРДЮКОВА 
Наталья Анатольевна

(391) 244-19-09
rsockanc24@rkn.gov.ru

660028, г. Красноярск, ул. Новосибирская, д. 64 а 24.rkn.gov.ru

ИВАНОВ
Виктор Семенович (3852) 63-04-10

rsockanc22@rkn.gov.ru
656043, г. Барнаул, ул. Интернациональная, д. 72 22.rkn.gov.ru

СЕРЕБРЕННИКОВ 
Кирилл Викторович 
и. о. руководителя

(3012) 44-88-22
rsockanc03@rkn.gov.ru

670000, г. Улан-Удэ, ул. Некрасова, д. 20 03.rkn.gov.ru

СТАВИЦКИЙ 
Владимир Николаевич (3022) 26-19-83

rsockanc75@rkn.gov.ru
672027, г. Чита, ул. Подгорбунского, д. 9 75.rkn.gov.ru

КОСТЫЛОВ
Сергей Евгеньевич (3952) 25-50-93

rsockanc38@rkn.gov.ru
664011, г. Иркутск, ул. Халтурина, д. 7 38.rkn.gov.ru

БАННЫХ 
Игорь Владимирович (3842) 36-90-03

rsockanc42@rkn.gov.ru
650991, г. Кемерово, ул. Сарыгина, д. 7 42.rkn.gov.ru

УПРАВЛЕНИЕ ПО СИБИРСКОМУ ФЕДЕРАЛЬНОМУ ОКРУГУ

ЕНИСЕЙСКОЕ УПРАВЛЕНИЕ

УПРАВЛЕНИЕ ПО АЛТАЙСКОМУ КРАЮ И РЕСПУБЛИКЕ АЛТАЙ

УПРАВЛЕНИЕ ПО РЕСПУБЛИКЕ БУРЯТИЯ

УПРАВЛЕНИЕ ПО ЗАБАЙКАЛЬСКОМУ КРАЮ

УПРАВЛЕНИЕ ПО ИРКУТСКОЙ ОБЛАСТИ

УПРАВЛЕНИЕ ПО КЕМЕРОВСКОЙ ОБЛАСТИ

  СИБИРСКИЙ ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ОКРУГ
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ОБМЕТКИН 
Сергей Владимирович

(3812) 37-12-08
rsockanc55@rkn.gov.ru 644001, г. Омск , ул. Куйбышева , д. 79

55.rkn.gov.ru

БЕЛЯКОВ
Николай Владимирович

(3822) 97-60-10
rsockanc70@rkn.gov.ru

634041, г. Томск, ул. Енисейская, д. 23/1 70.rkn.gov.ru

ШЕСТАКОВ 
Альберт Владимирович

(4212) 41-72-70
rsockanc27@rkn.gov.ru 680000, г. Хабаровск, ул. Ленина, д. 4.

27.rkn.gov.ru

НИКИТИН 
Анатолий Владимирович

(4112) 42-43-84
rsockanc14@rkn.gov.ru 677000, г. Якутск, ул. Курашова, д. 22 14.rkn.gov.ru

ЛОГАНОВ
Максим Игоревич

(4152) 49-00-37
rsockanc41@rkn.gov.ru 683023, г. Петропавловск-Камчатский, пр. Победы, д. 47 41.rkn.gov.ru

ГУБЕНКО
Андрей Семенович

(423) 237-43-53
rsockanc25@rkn.gov.ru 690041, г. Владивосток, ул. Беломорская, д. 18 25.rkn.gov.ru

ДУНАЕВА 
Виктория Витальевна

(4162) 42-73-63
rsockanc28@rkn.gov.ru 675000, г. Благовещенск, ул. Ленина, д. 113

28.rkn.gov.ru

КРУКОВСКИЙ
Александр Валерьевич

(4132) 62-54-36
rsockanc49@rkn.gov.ru 685030, г. Магадан, ул. Пролетарская, д. 68

49.rkn.gov.ru

УПРАВЛЕНИЕ ПО ОМСКОЙ ОБЛАСТИ

УПРАВЛЕНИЕ ПО ТОМСКОЙ ОБЛАСТИ

УПРАВЛЕНИЕ ПО ДАЛЬНЕВОСТОЧНОМУ ФЕДЕРАЛЬНОМУ ОКРУГУ

УПРАВЛЕНИЕ ПО РЕСПУБЛИКЕ САХА (ЯКУТИЯ)

УПРАВЛЕНИЕ ПО КАМЧАТСКОМУ КРАЮ

УПРАВЛЕНИЕ ПО ПРИМОРСКОМУ КРАЮ

УПРАВЛЕНИЕ ПО АМУРСКОЙ ОБЛАСТИ

УПРАВЛЕНИЕ ПО МАГАДАНСКОЙ ОБЛАСТИ И ЧУКОТСКОМУ АВТОНОМНОМУ ОКРУГУ

  ДАЛЬНЕВОСТОЧНЫЙ ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ОКРУГ




